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1. NOTA INTRODUTORIA

O presente relatorio regista as principais atividades desenvolvidas pela Comissdo Nacional de
Eleicdes (CNE) durante o ano de 2012, em cumprimento das suas atribui¢Ges e do respetivo

modelo de intervengao.

Os relatdrios de atividades da CNE devem ser aprovados nos termos do n.° 3 do artigo 8.° da
Lei n.°c 71/78, de 27 de dezembro, e da alinea c) do n.° 1 do artigo 21.° do Regimento da CNE,
Deliberagdo n.c 2270/2011, publicada em DR, 2.° Série, n.° 211, de 29 de outubro.

Assim, nos termos da alinea c) do n.° 1 do artigo 21.° a Comissao Nacional de Elei¢ces aprova
o relatorio de atividades de 2012.

Aprovado pela Comissao Nacional de Eleigdes em 27 de outubro de 2015
O Presidente da Comissac Nacional de Elei¢oes

Fernando Costa Soares

Juiz Conselheiro

?W‘ &‘/5\
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2. ACNE

Com vista a centrar o presente relatdrio na atividade da CNE, optou-se por abordar a
informacado sobre o enquadramento legal e a organizacao interna da Comiss3o no Anexo | ao
presente relatorio. Refere-se ainda que pode ser encontrada mais informagdo sobre essa
vertente no sitio oficial da CNE na Internet.

3. MODELO DE INTERVENCAO DA CNE

0 modelo de intervencdo da CNE assenta em trés dreas de intervencdo estratégica essenciais,
que resultam das principais atribui¢ées legalmente cometidas a CNE.

3 Pilares da intervencdo da CNE

COOPERAR INSTITUCIONAL E
ESCLARECER/INFORMAR REGULAR/DISCIPLINAR TECNICAMENTE

Dentro de cada uma destas areas de intervengdo estratégica (AIE) existem atividades a
desenvolver que sdo depois consubstanciadas em projetos/iniciativas, conforme resulta do
seguinte modelo:

Figura n.° 2
COOPERAR
ESCLARECER/INFORMAR REGULAR/DISCIPLINAR INSTITUCIONAL E
TECNICAMENTE
Esclarecimento objetivo sobre Supervisdo dos processos Contribuicdo para o quadro
atos eleitorais, referendarios eleitorais, referendarios e do legislativo
: recenseamento

e recenseamento eleitoral

Apoio técnico aos érgdos e

R e ol usSode agentes da administra¢do

Promocgdo da participagio Lsloics eleitoral
eleitoral
Direito de Antena Apoio a investiga¢do
académica e projetos de
Divulgagdo de informagio relevante' inleres.se publico
oficial e de apoio Sondagens na area eleitoral

Cooperagdo nacional e

. . internacional
Fiscalizagdo financiamento

campanhas (Referendos)

Inscri¢do de Grupos Cidaddos
nas campanhas Referendos

4. A ATIVIDADE EM 2012
4.1. Enquadramento

Tendo presente a miss3o e os objetivos a atingir, o Plano de Atividades de 2012 constituiu o
documento orientador e agregador de esforgos da Comissao.
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0 ano de 2012 é marcado, em particular, pela realizagdo da Elei¢cdo da Assembleia Legislativa
da Regido Auténoma dos Acgores, cujos trabalhos de preparagdo e de acompanhamento
ocuparam parte significativa do ano. Destaca-se, ainda, a conclusao de trabalhos inerentes aos
atos eleitorais anteriores, como foi 0 caso da eleicdo da Assembleia da Republica, a Eleicdo da
Assembleia Legislativa Regional da Madeira em 2011, bem como os processos de
contraordenacdo relativos as elei¢des autarquicas de 2009.

Importa igualmente referir que se tratou de um ano dedicado a antevisdo e preparagdo das
eleicdes autarquicas que se realizariam no ano seguinte, eleicdes, estas, que devido as
respetivas e especiais caracteristicas exigem um nivel de recursos e preparacdo superior as
demais.

4.2. Grandes NGimeros

No presente capitulo destacamos apenas alguns dos “grandes nimeros” que refletem de forma
mais impressiva a atividade da CNE durante o ano de 2012.

Figuran.c 3
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Os servigos de apoio da CNE constituidos por 10 efetivos tinham como responsabilidade o
apoio na implementa¢do do modelo de intervencdo da Comissao e, ainda, responsabilidades na
administracdo dos recursos, planeamento e gestio da qualidade organizacional.

Os recursos financeiros utilizados nas atividades realizadas em 2012 ascenderam a 666 601
euros, destinados, em significativa medida, a eleicdo da Assembleia Legislativa da Regido
Autonoma dos Acores.

0 volume de documentos geridos pela Comissdo ascendeu a 3647 documentos (Entradas e
Saidas) e o nimero de Informagdes e Pareceres produzidos foi de 277 que, entre muita outra
documentacao, foi objeto de analise, debate e deliberagdo nas 92 reunides realizadas ao longo
do ano. O numero de reunides indicado ndo reflete as diversas reunides de trabalho internas e
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externas, bem como as reunides de juri de procedimentos de contratagdo publica em que os
Membros da Comissdo estiveram presentes.

A concretizagdo da atividade da CNE através da gestdo e utilizacdo dos recursos humanos,
financeiros, tecnoldgicos e fisicos, disponiveis permitiu o esclarecimento objetivo de mais de
225 mil eleitores.

4.3. Analise das atividades previstas e ndo previstas no Plano de Atividades 2012

Apresenta-se, de seguida, a andlise das atividades planeadas para o ano em aprego, tendo por
base a informagdo constante do plano de atividades, confrontada e complementada com as
atividades efetivamente desenvolvidas.

A apresentacdo das atividades definidas como “n3o planeadas” tem por referéncia a sua
insercao ou ndo no plano de atividades e nio deve ser entendido como algo de andmalo, uma
vez que o planeamento das atividades ocorre em julho do ano anterior ao que o plano de
atividades respeita.

Optou-se por estabelecer uma sistematizagdo das principais atividades em fungdo dos pilares
estruturais da intervencao da CNE e por se apresentar, em anexo ao presente relatério (ANEXO
I1), um mapa consolidado dos projetos com informacdo relativa a respetiva previsdo de
realizagdo, grau de execucdo e avaliagdo sumaria.

4.3.1. Area de intervencio estratégica

ESCLARECER/INFORMAR

4.3.1.1. Atividades previstas
Projeto: Eleicao da ALRAA - Campanha de esclarecimento (projeto n.° 3 do PA2012)

O presente projeto corresponde ao cumprimento de uma das principais obrigagées legais da
CNE, no sentido de promover o esclarecimento objetivo dos cidadaos sobre o significado das
eleigdes para a vida da Regido Auténoma, sobre o processo eleitoral e sobre o modo de cada
eleitor votar. O projeto foi executado a 100% tendo sido concluido no 3.° trimestre do ano de
2012,

A respeito da campanha de esclarecimento e sensibilizagdo para a participagdo eleitoral,
cumpre destacar a iniciativa relativa ao concurso de ideias dirigido as escolas da Regido
Autdnoma que tinha por objeto a sele¢do de trabalhos relacionados com a tematica da elei¢do
e pudessem servir (no todo ou em parte) de motivo da campanha institucional a desenvolver
pela CNE.

Projeto: Campanha de esclarecimento sobre o Recenseamento eleitoral (projeto n.° 6
do PA2012)

O presente projeto foi executado em simultaneo com a campanha de esclarecimento da elei¢do
da ALRAA e foi concluido no 3.° Trimestre, conforme inicialmente previsto.

Projeto: Modelos de protestos e reclamagdes (projeto n.° 5 do PA2012)

Considera-se totalmente executado o presente projeto uma vez que, fruto da interagdo com as
Camaras Municipais, ndo se revelou necessario produzir para 2012 mais modelos de protestos
e reclamagdes. Nessa medida, optou-se por realizar o levantamento de necessidades para
2013 (em preparacao da eleicdo autarquica).
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Projeto: Campanha de esclarecimento sobre a participacdo e o processo eleitoral
(projeto n.° 15 do PA2012)

O presente projeto visava a realizacdo de uma campanha de esclarecimento auténoma,
designadamente mediante a producdo de um programa de televisdo que fosse capaz de atingir
os objetivos desejaveis de esclarecimento da importancia da participagdo eleitoral para a vida
do Pais. Por impossibilidade de recursos humanos e de tempo ndo foi possivel realizar
quaisquer trabalhos quanto a este projeto, tendo o mesmo sido inscrito em sede de plano de
atividades e Orcamento para 2013. Este projeto considera-se, por tudo isto, como ndo
executado.

Projeto: Sitio oficial da CNE na Internet (projeto n.° 8 do PA2012)

0 projeto relativo ao sitio oficial da CNE na Internet constitui um dos mais emblematicos da
Comissao atendendo a sua continuidade e a importancia que esta ferramenta de comunicagdo
e esclarecimento assume presentemente.

No que respeita o grau de execugdo do projeto conclui-se que se fixou em 85% o que permite,
em nosso entender, considerar o objetivo previsto como tendo sido atingido. Com efeito, dos
inumeros trabalhos inerentes a reformulacdo realizada apenas ficaram por concluir os
trabalhos relativos a tradugao para lingua inglesa, a acessibilidade de cidad3os portadores de
deficiéncia e a disponibilizagao do Glossario.

4.3.1.2. Atividades nao previstas

Ao nivel das atividades nao planeadas que foram desenvolvidas no d@mbito da drea de
intervencdo estratégica "Esclarecer/Informar”, destacamos a criacdo da Newsletter da
Comissao Nacional de Eleigoes.

A criagdo da Newsletter visou a substituicido do Boletim “Informacdo CNE" e pretendeu
constituir um meio mais moderno, mais célere e mais flexivel em termos de comunicagdo com
os destinatarios da sua atividade. Foi decidido adotar a periodicidade bimestral que se
considerou adequada a uma divulgagdo regular, permanente e atualizada da atividade da
Comissao e das principais novidades em matéria eleitoral. Atendendo a que a decisao de criar a
Newsletter sé foi tomada no 4.° trimestre optou-se por langar a primeira edicdo em 2013,
abrangendo os meses de janeiro e fevereiro.

4.3.2. Area de intervengdo estratégica

REGULAR/DISCIPLINAR

4.3.2.1. Atividades previstas

Projeto: Eleicdo do Conselho das Comunidades Portuguesas - Encargos Gerais (projeto
n.° 1 do PA2012)

Este projeto encontrava-se previsto no plano de atividades para 2012, contudo, atendendo ao
facto de o ato eleitoral em aprego ndo ter sido objeto de marcagdo considerou-se o projeto
como nao executado, ainda que por fatores extrinsecos a CNE.

Este projeto transitou para o plano de atividades e orgamento de 2013.
Projeto: Eleicdo da ALRAA - Encargos Gerais (projeto n.° 2 do PA2012)

relatdrioatividades 2012 Pag. 7 de 28



‘ne

COMISSAO NACIONAL DE ELEIGOES

0 presente projeto inclui o conjunto das iniciativas, atividades e tarefas legalmente cometidas a
CNE, ainda que ndo se esgote nas mesmas, no quadro da eleicdo da Assembleia Legislativa da
Regido Auténoma dos Agores (ALRAA), designadamente a elaboragdo do mapa dos deputados
e mapa-calendario, a distribuicdo dos Tempos de Antena, a emissdo de pareceres e decis3o de
reclamagdes, o contato com as autoridades regionais e a audicdo das estruturas regionais das
forcas politicas.

Consideramos que o projeto foi executado a 100% atendendo a que todas as tarefas inerentes
ao mesmo foram concluidas em 26-10-2012.

A eleicdo da ALRAA ocorreu em 14 de outubro de 2012 na sequéncia da marcagdo através do
Decreto do Presidente da Republica n.° 107/2012, de 30 de julho, Diario da Republica, 1.2 série -
n.° 146 - de 30 de julho de 2012.

0 numero de deputados a eleger foi de 57 deputados, dos quais 52 distribuidos pelos varios
circulos e 5 deputados por 1 circulo regional de compensacao.

Neste seguimento e no quadro das respetivas competéncias legais a CNE elaborou e divulgou:

= 0 Mapa cronoldgico das operagdes eleitorais, utilizando para esse efeito e pela primeira vez
a aplicagdo informatica da CNE para a produgdo de Mapas-Calendario; e

*» 0 Comunicado Oficial sobre o “Tratamento jornalistico ndo discriminatério das
candidaturas”.

No ambito desta elei¢do a CNE produziu, ainda, a habitual documentagdo de apoio, da qual se
destaca a seguinte:

a) Caderno de Apoio, que continha orientacoes da CNE sobre diversos temas e situagées que
surgem com frequéncia no processo eleitoral;

b) Perguntas/Respostas sobre o exercicio do voto antecipado;
c) Modelo de requerimento - Voto antecipado dos estudantes;
d) Modelo de requerimento - Voto antecipado dos presos;

e) Folheto "Esclarecimentos sobre o ato eleitoral”, relativo as matérias do Sistema eleitoral /
Recenseamento / Propaganda eleitoral / Mesas, assembleias e sec¢des de voto / Votacdo /
Sondagens / Resultados da elei¢3o;

f) Documento “Esclarecimentos - Dia da Eleigdo”;
g) Protestos e Reclamagoes - Modelo 1 “Relativo as operagdes de votagado”;
h) Protestos e Reclamagoes - Modelo 2 “Relativo as operagdes de apuramento”.

A CNE no quadro das suas competéncias procedeu a distribuicdo e sorteio dos tempos de
antena reservados as candidaturas no periodo da campanha eleitoral tendo, também nesta
matéria, produzido documentagdo de apoio contendo os horarios dos tempos de antena,
contactos dos 6rgaos de comunicagdo social e candidaturas, o procedimento e instrucdes
técnicas para o exercicio do direito de antena.

Destaca-se, igualmente, que a CNE utilizou para o apoio ao apuramento geral dos resultados
desta elei¢do a sua aplicacdo informatica VPN.Eleitoral.

Os resultados da elei¢do foram publicados através do Mapa Oficial n.° 1-A/2012, DR, 12 série,
suplemento - n.° 207 - de 25 de outubro de 2012.
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No ambito deste processo eleitoral foram formalmente instaurados 23 processos decorrentes
de participagbes apresentadas, das quais 4 da iniciativa de cidaddos, 15 da iniciativa de
candidaturas e 4 de outras entidades, conforme o grafico em seguida apresentado.

Graficon.° 1

Distribuicao por Iniciativa
(Processos ALRAA 2012)

m cidaddos

4 4 ® candidaturas

outras entidades

Atendendo as especificidades proprias desta eleicdo, cumpre destacar a deslocagio da CNE a
Regido Auténoma, como usualmente acontece, no ambito da qual foi desenvolvido um
processo de audigdes individuais com as candidaturas, com os 6rgaos de comunicagdo social,
com a DROAP e as cdmaras municipais (a proposito do projeto VPN.Eleitoral), o sorteio dos
tempos de antena e as audiéncias com Suas Exceléncias os Presidentes da Assembleia
Legislativa da Regido Autonoma dos Agores e do Governo Regional.

Nestas audi¢Oes, sem prejuizo de alguns aspetos e problemas especificos, as preocupacdes
estiveram centradas na composicdo das mesas das seccfes de voto e no tratamento
jornalistico proporcionado as candidaturas.

A CNE foi, ainda, confrontada com duividas sobre o recenseamento eleitoral, tendo presente a
situagdo particular vivida na Regido e que levou a uma iniciativa legislativa especifica para
conter os seus efeitos na composicao do parlamento regional agoriano.

Quando a questdo se suscitou, a Comissdo ouviu, atempadamente, as informagoes que lhe
foram prestadas pelo Diretor-Geral de Administragdo Interna, a quem compete a execugdo
centralizada do recenseamento eleitoral - ficou claro que o desfasamento existente entre o
numero de eleitores inscritos e o dos que, face ao numero de habitantes, seria expectavel,
radica, no fundamental, no facto (alidas comum a todo o territério nacional, mas sem idéntico
peso relativo e semelhantes efeitos no sistema eleitoral) de milhares de emigrantes
pretenderem manter e manterem, efetivamente, a sua residéncia civil nos lugares em que
nasceram.
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E certo que um tal facto gera um acréscimo nominal da abstenc3o, acréscimo, esse, que pode
ser corrigido, para fins técnicos e de estudo, com assinaldveis margens de certeza e, portanto,
em nada afeta a credibilidade das elei¢des e, muito menos, a legitimidade dos eleitos.

A Comissao ndo organiza nem fiscaliza diretamente o recenseamento eleitoral, cabendo-lhe,
quanto ele, apenas duas fun¢des: garantir a igualdade de tratamento dos cidadaos e esclarecé-
los objetivamente. Foi no exercicio desta Ultima competéncia especifica que a CNE
publicamente garantiu que, tanto quanto lhe era dado conhecer, ndo existiam nos cadernos
eleitorais erros ou omissdes suscetiveis de ferir a verdade e justica da eleigdo.

Projeto: Eleicoes intercalares ou antecipadas para drgdos das autarquias locais
(projeto n.° 14 do PA2012)

Este projeto encontrava-se previsto no plano de atividades para 2012, contudo, atendendo ao
facto de n3o terem ocorrido quaisquer atos eleitorais intercalares para os orgdos das
autarquias locais, considerou-se o projeto como nao executado, ainda que por fatores
extrinsecos a CNE. Este projeto transitou para o plano de atividades e orcamento de 2013.

Pese embora ndo se tenham realizado elei¢des intercalares ou antecipadas foi desenvolvido
trabalho para a eleigdo autarquica intercalar que se realizou em 13 de janeiro de 2013 na
freguesia de Esmoriz, Concelho de Ovar.

Projeto: Referendo Local do Cartaxo (projeto n.°c 16 do PA2012)

O presente projeto consistiu na apreciagdo as contas da campanha de esclarecimento no
quadro do Referendo Local do Cartaxo de 18 de dezembro de 2011.

Consideramos que o projeto foi executado a 100% atendendo a que todas as tarefas inerentes
ao mesmo foram concluidas no 4.° trimestre.

A Comiss3o procedeu a apreciacdo da legalidade das receitas e despesas e da regularidade das
contas da campanha do Referendo Local do Cartaxo e verteu essa aprecia¢do no Relatério n°
26/2012, publicado no DR, 22 série - n° 155 — de 10 de agosto de 2012.

Essa apreciacdo concluiu com a decisdo de considerar legais as receitas e as despesas
apresentadas e por ndo se verificarem irregularidades quanto ao PCP, ao PEV, ao B.E. e ao PS,
sendo que destes apenas o PCP nao teve qualquer recomendacao para futuro.

No que respeita ao PPD/PSD atendendo a que a falta de publicagdo das contas de campanha
viola o disposto no artigo 64.° da Lei Organica n.° 4/2000, de 24 de agosto, o que constitui a
pratica de uma contraordenacdo prevista no artigo 216.° do mesmo diploma legal, foi
deliberado instaurar um processo de contraordenac3o e, ainda, realizadas recomendacées.

4.3.2.2. Atividades nao previstas

No ambito da area de intervencdo estratégica "Regular/Disciplinar” ndo se realizaram
atividades ndo previstas.

4.3.3. Area de intervencdo estratégica

COOPERAR INSTITUCIONAL E TECNICAMENTE

4.3.3.1. Atividades previstas
Projeto: VPN.Eleitoral (projeto n.° 11 do PA2012)
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0 projeto da VPN.Eleitoral é um dos projetos criticos e de execugdo permanente da CNE desde
0 ano de 2005.

Conforme acima referido no ponto 4.3.2.1 a CNE utilizou esta aplicagdo para o apoio ao
apuramento geral dos resultados da eleicdo da ALRAA tendo sido introduzidas as necessarias
adaptacoes em face da alteracao ao sistema eleitoral.

No decurso de 2012 foi possivel realizar um conjunto de melhorias na aplicacdo que permitiu
uma maior eficiéncia no seu funcionamento, designadamente no tratamento da informagao,
conforme avaliagcdes periddicas realizadas. Foi, ainda, prevista a utilizagdo da aplicagao em
pontos-chave tais como Lisboa, Porto, Coimbra, Vila Nova de Gaia e Setubal, apesar das
extremas dificuldades ao nivel dos recursos humanos disponiveis para esta tarefa.

Em termos de avaliagdo global final é forgoso concluir que o projeto ndo foi totalmente
concluido, ainda que o respetivo grau de execucdo se possa avaliar em 90%, dado que, das
tarefas planeadas, apenas nao foi possivel assegurar a migragdo para o novo suporte fisico.

Projeto: Eleicdo da ALRAA - Edicdo LEALRAA Anotada (projeto n.° 4 do PA2012)

O presente projeto consistia na manutencdo da importante atividade de produgdo de
publicagcdes anotadas e comentadas aos principais diplomas legais de modo a apoiar todos os
principais envolvidos nos processos eleitorais.

A publicacdo em apreco, “Lei Eleitoral da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos
Acores, Anotada e Comentada”, foi elaborada e concluida sob supervisdo de trés membros da
CNE e encontra-se disponivel no sitio oficial da Comissdo na Internet, com destaque para a
versdo em e-book.

A CNE, como sempre, distribuiu esta publicacdo de forma gratuita a todas as forgas politicas e
inimeras entidades oficiais, direta ou indiretamente envolvidas no processo eleitoral.

Cumpre igualmente destacar que a presente obra resultou de uma parceria com a Diregado-
Geral de Administracdo Interna, parceria, esta, que aqui importa sublinhar pela respetiva
importancia.

O presente projeto foi executado a 100%, tendo a respetiva conclusdo ocorrido no 3.°
trimestre.

Projeto: Estudos, Conferéncias e Publica¢des (projeto n.° 9 do PA2012)

O presente projeto visava comparticipar no financiamento de trabalhos de investigagdo sobre
matérias eleitorais, organizar semindrios, conferéncias ou coléquios e publicar ou apoiar a
publicagdo de livros ou brochuras da especialidade.

Considerando que apenas foi possivel conceder apoio financeiro, no valor de 5 000 euros, a
Associagdo Portuguesa de Ciéncia Politica no quadro da atribuigdo do prémio instituido por
esta associacdo para a melhor dissertagdo de Doutoramento nas areas da Ciéncia Politica e
das Relagdes Internacionais, é imperativo reconhecer que o grau de execugao do projeto foi de
50%.

Projeto: Cooperagdo com Organismos congéneres, em especial dos PALOP (projeto n.°
10 do PA2012)

No quadro do plano de atividades a Comiss3o havia previsto a possibilidade de participar nas
atividades especificas da CPLP e continuar a colaboracao bilateral com organismos
congeéneres, atividade que se reputa da mais reconhecida pertinéncia.
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Nao obstante esse facto, importa concluir que o projeto n3o foi executado por n3o se ter
verificado a participacdo em atividades da CPLP, nem a colaboracdo bilateral com entidades
congéneres. A este facto ndo deixa de ser alheio o contexto de contencdo orcamental.

4.3.3.2. Atividades nao previstas

No decurso do ano em analise e no quadro da atividade da Comissdo e das respetivas
atribuicdes, destaca-se a realizacdo de algumas atividades ndo previstas nas quais foi possivel
a CNE fornecer o seu contributo e experiéncia institucional.

Assim, em 2012, no que respeita a audiéncias ou reunides da CNE com outras entidades,
merece destaque a reunido entre o Senhor Presidente da Comissdo Nacional de Eleicdes e o
Senhor Procurador-Geral da RepUblica.

Nessa reunido, foram abordadas as seguintes questdes:

a) Qual a entidade competente para aplicar as coimas no dmbito das contravencdes eleitorais
previstas nas leis eleitorais do Presidente da Republica, Assembleia da Republica e das
Assembleias Legislativas das Regides Autdonomas que, em virtude do disposto na Lei n°
30/2006, de 11 de julho, passaram a assumir a natureza de contraordenacdes;

b) Quais os procedimentos legais que podem ser adotados pela CNE face ao arquivamento dos
processos pelo Ministério Publico no dmbito de ilicitos criminais denunciados & Comissao e que
em resultado da sua apreciacdo os remete a entidade titular da acdo penal, designadamente a
legitimidade para suscitar a intervengao hierarquica.

A CNE solicitou a emissdo de parecer formal sobre as matérias em apreco, tendo remetido
documentagdo de apoio, designadamente cdpias dos despachos de arquivamento proferidos
pelo Ministério Pdblico no ambito de processos eleitorais, entre 2002 e 2012.

De todo o modo, o contributo da CNE nao se ficou apenas pela participagdo em reunides ou
audi¢des, com efeito, o trabalho realizado contemplou, ainda, a emiss3o de pareceres quanto a
iniciativas legislativas, das quais se destacam:

= Parecer sobre o Projeto de Lei n.c 269/XIl/1.2 (B.E.) - “Proporciona condigbes equitativas
para a apresentacdo de listas de cidadaos as elei¢des dos Orgdos das Autarquias Locais
procede a quinta alteragdo a Lei Organica n.° 1/2001, de 14 de agosto”;

= Parecer sobre o Projeto de Lei n.° 272/XIi/1.2 (B.E.) - “Igualdade de tratamento das listas de
cidad3os eleitores e dos partidos politicos e coligagbes aos 6rgdos das autarquias locais
(Procede a quinta alteracdo a lei organica n.c 1/2001, de 14 de agosto, e a quarta alteracdo a
lei n.° 19/2003, de 20 de junho)”;

= Parecer sobre a Proposta de Lei n.° 97/XI1/2.2 (ALRAA) “Estabelece o Regime do Referendo
Regional".

Por outro lado, a CNE procurou melhorar os procedimentos inerentes a atribuicdo de apoios
economicos tendo, com esse objetivo, aprovado o “Regulamento sobre atribuicdo de apoios
econdmicos pela CNE" e os “Termos Gerais de Referéncia” e “Modelos de Declaragio
exemplificativos” que  constituem anexos ao Regulamento (disponivel em

http:zzwww.cne.ptzcontentzagoio-associacoes—e—outros).

A titulo complementar, destacam-se as seguintes iniciativas:

= Apoio institucional ao projeto do CIES-IUL «Eleicoes, lideranca e responsabilizacdo: a
representacdo politica em Portugal, uma perspetiva longitudinal e comparativa;

» Realizagdo de dois estdgios curriculares por parte de alunos provindos do ISCTE-IUL;
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» Resposta ao questionario sobre a avaliagdo do programa “Electoral Processes” do IDEA;

= Resposta ao questionario sobre “Independent candidates in national and European
Parliament elections” realizado por investigadores na area eleitoral associados a
Universidade de Tartu na Estonia;

* Resposta ao questionario do organismo “Elections Canada” com o tema: “Consultas sobre a
conformidade com os processos de inscrigao e votacdo no dia da eleicdo e nos dias de
votagdo antecipada”;

= Resposta ao questiondrio da Unido Europeia sobre candidatos independentes nas eleigdes
nacionais para a Assembleia da Republica e para o Parlamento Europeu.

4.3.4. Atividade corrente

As atividades em sequida identificadas prendem-se com a atividade corrente da CNE e
correspondem a algumas das principais atividades previstas, ou ndo, no plano de atividades
mas que nao se integram nos pilares estratégicos do modelo de intervencao, ainda que sejam
essenciais, enquanto atividades de suporte, para a sua execugao.

Importa comegar por referir a intensa atividade da Comissdo quer ao nivel das reunides do
plenario, quer ao nivel das reunides da comissdo permanente de acompanhamento, que se
refletem nas 92 reunides realizadas, sem contabilizar as inumeras reunides de trabalho
internas e externas.

Graficosn.°s 2 e 3
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Os graficos apresentados visam, ainda, demonstrar que a realidade da atividade da CNE se tem
traduzido num aumento, justificado e acentuado, do numero de reunides, em funcao das atuais
exigéncias do processo eleitoral e dos destinatarios da atividade da Comissao.

4.3.4.1. Atividades previstas
Projeto: Eleicdo ALRAA - Encargos Gerais (projeto n.° 2 do PA2012)

0O presente projeto respeita a componente dos recursos que foi necessario afetar a eleigio da
ALRAA 2012, de modo a garantir a atividade corrente inerente a esse processo.

Considera-se este projeto como plenamente executado e concluido no 4.° trimestre.
Projeto: Sistema informatico de base (projeto n.° 12 do PA2012)

A aposta da CNE no dominio dos recursos tecnoldgicos tem sido acentuada nos anos mais
recentes dos quais 2012 é um exemplo.
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0 sistema informatico de base da CNE, enquanto conjunto de equipamentos e de software
fundamental a atividade didria dos Membros e trabalhadores da Comisséo, tem sido atualizado
e melhorado no quadro das disponibilidades or¢amentais existentes.

Considerando a exiguidade de recursos humanos da CNE, existe uma necessidade mais
premente de criacdo de ganhos de eficiéncia através das solugdes tecnologicas, da criacdo de
automatismos e da reengenharia de processos.

No quadro deste projeto foi possivel em 2012 manter as solugdes existentes e implementar
um conjunto de melhorias que permitem concluir que o projeto foi executado a 100%.

A analise mais pormenorizada desta drea sera objeto de referéncia no ponto 4.4.2 do presente
relatorio.

Projeto: Sistema de gestio de processos (projeto n.° 13 do PA2012)

0O presente projeto visava estender o ambito de utilizagdo de software de gestao de processos
associado a plataforma colaborativa.

A este respeito foram diversos os problemas ocorridos na implementagdo a que se juntaram
os problemas resultantes da alteracdo de proprietario do produto OWNET. Estes fatores, com
particular preponderancia dos referidos por ultimo, determinaram que a execu¢do do projeto
sofresse uma interrupgao superior a 6 meses.

O desenvolvimento do sistema de gestdo de processos ficou totalmente dependente da
evolugdo tecnoldgica da plataforma para Dot.Net 4, o que ndo veio a verificar-se.

No 4.° trimestre foram iniciados trabalhos internos de estruturacao dos processos.
De todo 0 modo, é possivel determinar que o grau de execugdo do presente projeto é de 20%.
Projeto: Tratamento do arquivo documental (projeto n.° 17 do PA2012)

0 presente projeto consistia em dar continuidade a inventariacdo, digitalizacdo e arquivo dos
documentos e processos internos.

Tratando-se de um projeto de execugdo continuada, é possivel afirmar que decorreu de acordo
com o previsto tendo sido executado a 100%.

Projeto: Aquisicao de livros, publicacdes e material das campanhas eleitorais e
referendarias (projeto n.° 7 do PA2012)

No ambito deste projeto, foram identificadas e adquiridas publicacées para o Gabinete de
Documentacdo e Biblioteca e para apoio ao trabalho desenvolvido pelas demais areas
funcionais, pelo que se considera o projeto executado a 100%.

4.3.4.2. Atividades ndo previstas

0 ano de 2012 foi marcado igualmente por um conjunto de medidas e iniciativas que visaram
melhorar a organizacdo e método de trabalho e a estruturacdo dos servigos de apoio da CNE.

Essas medidas, alinhadas numa estratégia de melhoria das competéncias dos recursos
humanaos, identificagdo, redefinigdo e melhoria dos processos internos e, consequentemente,
maior criagdo de valor para o cidaddo, permitiram iniciar um novo ciclo na atividade dos
servicos de apoio da CNE, preparando-os para um contexto cada vez mais exigente motivado,
quer pela escassez de recursos, quer pela produtividade exigida.
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“Regulamento de estrutura e competéncias dos servigcos de apoio da CNE”

A definicdo da organizagdo interna dos servicos de apoio da Comissdo e das respetivas
competéncias constituem elementos imprescindiveis ao desenvolvimento das atividades de
apoio técnico e administrativo num quadro de seguranga, rigor, clareza, responsabilizacdo e
espirito de equipa. Em 2012 foi possivel aprovar este instrumento fundamental que clarificou
quais as responsabilidades do coordenador dos servigos e de cada uma das areas funcionais o
que constituia um primeiro passo fundamental para uma cultura de responsabilizagdo e de
elevado desempenho.

Por outro lado, uma vertente essencial deste trabalho é permitir a identificagdo das zonas de
intervencdo em que exista contacto ou sobreposicdo entre as areas funcionais de modo a
reforcar o trabalho de equipa numa légica multidisciplinar.

“Normas de correio eletrénico da CNE”

O sistema de correio eletronico constitui uma ferramenta fundamental para a atividade
desenvolvida pelas organizagGes, sistema esse que, para ser atualizado e eficaz, depende de
que o seu uso respeite determinadas regras que contribuam para a seguranca e celeridade das
transacGes, prevenindo-se, assim, sobrecargas geradas pela difusdo replicada de mensagens
desenquadradas da atividade.

O objetivo deste trabalho foi o de sistematizar toda a utilizagdo do correio eletrénico mediante
a criagao de regras para os administradores do sistema e para os utilizadores.

Estas normas foram divulgadas a todos os trabalhadores e colaboradores dos servicos que
integram a CNE com acesso aos servigos de correio eletrdnico e disponibilizadas para consulta
por meios eletronicos ou outros.

Acrescendo as vantagens de coeréncia, de ordem técnica e de seguranca afigura-se evidente a
mais-valia destas normas no que respeita a harmonizacdo e unidade da imagem institucional
da CNE ao nivel da comunicagdo externa.

Implementagdo da aplicagdo GERFIP (Gestao de Recursos Financeiros Partilhados)

A obrigatoriedade de utilizacdo do Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP) por parte dos
organismos publicos encontra-se prevista desde 1997 (conforme estabelecido no Decreto-Lei
n. 232/97, de 3 de Setembro), sem ter, todavia, durante muitos anos atingido a completa
implementacao.

A CNE, enquanto entidade que funciona junto da Assembleia da Republica, encontra-se
enquadrada nos Encargos Gerais do Estado, pelo que tinha iniciado a utilizagdo, em 2011, da
aplicagdo “Sistema de Informacao Contabilistica” (SIC).

Em 2012 foi desencadeado e concluido o processo conducente a migragdo do SIC para a
aplicacdo GERFIP (Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada), permitindo assim a completa
implementacdo do POCP, com vista a respetiva entrada em producdo no inicio do ano de 2013.

Remodelagdo da imagem do sitio oficial da CNE na Internet

Na sequéncia de deliberagdo da CNE de 2011 procedeu-se no decurso do ano de 2012 aos
trabalhos de remodela¢do da imagem do sitio oficial da CNE na Internet.

A apresentacdo da nova imagem e a sua entrada efetiva em utilizagdo ocorreu por ocasido da
deslocagdo oficial da CNE a Regido Auténoma dos Acores, no quadro da eleicdo para a
Assembleia Legislativa da Regido Auténoma que se realizou neste ano.
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Os objetivos deste projeto consistiam, fundamentalmente, numa reformulagdo visual e numa
simplificacdo da forma de acesso dos destinatarios da atividade da CNE a informacdo
disponibilizada através deste instrumento de comunicagao externa.

Implementacgdo da nova imagem institucional da CNE

Na sequéncia de deliberagdo da CNE de 2011 procedeu-se a implementacdo de uma nova
imagem institucional para a CNE.

Esta reformulacdo contemplou um novo simbolo da CNE e a definicdo de normas graficas para
utilizacdo de imagem institucional nos diversos suportes (cartdes de visita, documentos
internos e estacionario).

Foram, ainda, aprovados os novos modelos de cartdes de identificagdo de membro da CNE e
de trabalhador, de acordo com a nova imagem institucional, que, por questdes de seguranca e
de garantia de n3o falsificacdo, foram produzidos na Imprensa-Nacional Casa da Moeda, S.A..

4.4. Analise das atividades especificas das areas funcionais dos Servigos de apoio

Apresenta-se, de seguida, uma breve caracterizag3o da atividade especifica desenvolvida pelas
areas funcionais da CNE, sublinhando-se que o critério seguido foi o de apenas destacar as
atividades mais relevantes do ano de 2012 o que, necessariamente, nao reflete todo o volume
de atividade referidas areas.

Importa mencionar que todas as areas funcionais, nos respetivos dominios de intervencao,
estiveram envolvidas, isoladamente ou em colaboragdo, nas atividades apresentadas como
atividades comuns.

4.4.1. Gabinete Juridico (GJ)

0 Gabinete Juridico (GJ) é a area funcional responsavel pela valéncia juridica da atividade da
CNE, competindo-lhe, em sintese, a elaboracdo de pareceres e outros documentos sobre as
questdes técnico-juridicas que lhe sdo colocadas pela Comissdo, proceder a instrucdo de
processos de contraordenagdo, promover e acompanhar o desenvolvimento dos
procedimentos de contratacdo publica, assegurar a gestao e colocagdo dos contetidos no sitio
na Internet e no Portal VPN e assegurar o funcionamento do Gabinete do Eleitor - servico de
atendimento e esclarecimento dos cidaddos em matérias de direito eleitoral.

No ano de 2012 importa destacar:

= A conclusdo dos processos pendentes respeitantes a eleicdo dos Deputados a Assembleia
da Republica, a eleicdo dos Deputados a Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da
Madeira e a eleicdo do Presidente da Republica, todas de 2011, designadamente em matéria
do tratamento jornalistico das candidaturas;

= Acompanhamento do processo do referendo local de 2011 no Cartaxo, designadamente a
avaliacdo das contas da campanha do referendo;

= Acompanhamento do processo do referendo local de 16 de setembro de 2012 em Milheirds
de Poiares e elabora¢do da documentacdo de apoio (elaboragdo de caderno de apoio a
prestacdo de contas);

= Distribuicdo dos tempos de antena no ambito do referendo local de 16 de setembro de 2011
em Milheirds de Poiares, com deslocagao ao local;

= Elaboracdo de pareceres em resposta a solicitacdes da Assembleia da Republica no quadro
do processo legislativo:
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- Parecer sobre os Projetos de Lei n.°s 269/XIl/12 (B.E.) - “Proporciona condi¢des
equitativas para a apresentacao de listas de cidaddos as elei¢des dos orgaos das autarquias
locais e procede a quinta alteracdo a Lei Organica n.° 1/2001, de 14 de agosto” — e 272/XII/12
(B.E.) - "Igualdade de tratamento das listas de cidad3aos eleitores e dos partidos politicos e
coligagdes aos orgaos das autarquias locais e procede a quinta alteragao a Lei Organica n.°
1/2001, de 14 de agosto, e a quarta alterag3o a Lei n.° 19/2003, de 20 de junho";

- Proposta de Lei n.° 97/Xll/2.2 (ALRAA) - Proposta de Lei Orgdnica n° 3/2012 que
“Estabelece o Regime do Referendo Regional”

= Resposta a questionadrios internacionais:

- Questionario da Unido Europeia sobre candidatos independentes nas eleigdes nacionais e
para o Parlamento Europeu;

- Questionario da “Elections Canada”.
» Atualizagdo do Manual da VPN.Eleitoral;

» Atualizagdo da Lei Eleitoral da Assembleia Legislativa da Regido Autonoma dos Acores,
versao anotada e comentada;

= Apoio e acompanhamento do concurso publico de concecdo e respetivo ajuste direto
relativo a campanha de esclarecimento promovida no dmbito da eleicdo dos Deputados a
Assembleia Legislativa da Regido Autonoma dos Acores, de 14 de outubro de 2012;

* Elaboracdo das Perguntas Mais Frequentes referentes a eleicdo dos Deputados a
Assembleia Legislativa da Regido Autonoma dos Agores, de 14 de outubro de 2012;

s Apoio a distribuicdo dos tempos de antena no ambito da eleicdo dos Deputados a
Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Agores, de 14 de outubro de 2012;

= Apoio e acompanhamento do processo de autorizagdo e credenciagdo dos entrevistadores
com vista a realizacdo de sondagens no dia da eleicdo dos Deputados a Assembleia
Legislativa da Regido Auténoma dos Acores, de 14 de outubro de 2012;

= Apresentacdo do projeto de Newsletter da CNE com uma periodicidade bimestral;
= Elabora¢do de um regulamento sobre atribuicdo de apoios pela CNE;
* Revisdo ao Regulamento de Arquivo da CNE;

= Elaboracdo de um projeto de regulamento de um concurso de desenho para criangas e
jovens no ambito da eleicdo dos Deputados a Assembleia Legislativa da Regido Auténoma
dos Acores;

= Conclus3o de 34 processos de contracrdenagao:
- 3 processos de contraordenacao alusivos a eleicdo do Parlamento Europeu, de 2009;

- 2 processos de contraordenacdo alusivos a eleicdo dos Deputados a Assembleia da
Republica, de 2011;

- 28 processos de contraordenacao referentes a eleigdo dos 6rgaos das autarquias locais,
de 2009;

- 1 processo de contraordenacao relativo ao referendo local do Cartaxo, de 2011.

» Preparacdo da eleicdo dos drgdos das autarquias locais de 2013, designadamente com a
revisdo e atualizacdo do manual relativo a criacdo de grupos de cidaddos eleitores e
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apresenta¢do de candidatura, bem como a elaboragdo de “perguntas Frequentes” sobre
este ato eleitoral, e disponibilizagao desta informacao no sitio oficial da CNE na Internet.

4.4.2. Nicleo de Informatica (NI)

O Nucleo de Informatica (NI) é a area funcional responsavel pela valéncia das tecnologias de
informacdo e comunicagdo na CNE, competindo-lhe, em sintese, gerir o sistema informatico,
com estudo, concecdo, proposta de aquisicdo, gestdo, exploracdo e manutencdo das
aplicagdes que o integram, apoiando os restantes setores da Comissao.

No ano de 2012 importa destacar:

= Aimplementagdo de um sistema de multimédia na sala do plenario da CNE, que acarreta as
seguintes mais-valias:

- Acompanhamento do tratamento jornalistico que as estacdes de televisdo no dia da
eleicdo ou referendo e no periodo legal de campanha através da gravacdo dos noticidrios
dos canais generalistas;

- Arealizagdo de apresentagoes de imagem e som, designadamente necessarias aquando
da preparagdo das campanhas de esclarecimento (apresentacgdo da imagem institucional
da campanha com os varios produtos: cartazes, folhetos, spots de radio e de televisao,
etc.) mas também na apresentagdo de alguns assuntos no ambito das reunides em
plenario ou na comissdo permanente de acompanhamento.

- A realizacdo de sessoes de formacdo interna, quer em ferramentas informaticas, tais
como as do Microsoft Office, quer de outra natureza.

= A realizagdo de atualizagdes e upgrades do sistema informatico de base, preparando,
assim, a infraestrutura tecnoldgica para a eleicdo legislativa da Regido Auténoma de 2012 e
antevendo as elei¢des para os drgaos das autarquias locais de 2013.

= 0 acompanhamento da evolucdo do projeto VPN.Eleitoral com a realizacdo dos
desenvolvimentos necessarios para a plena utilizacdo aquando do processo eleitoral
relativo as elei¢Oes para os 6rgaos das autarquias locais de 2013.

4.4.3. Nucleo de Gestdo e Contabilidade (NGC)

O Nucleo de Gestao e Contabilidade (NGC) é a area funcional responsavel pela valéncia do
apoio de gestdo de recursos humanos, financeira, administrativa e patrimonial na CNE,
competindo-lhe, em sintese, organizar a contabilidade e respetivo expediente, preparar e
executar o orcamento, elaborar os processos de aquisicdo, inventariar e providenciar pela
manutencdo do material e a gestdo das instalagées.

No ano de 2012 importa destacar:

» Para a execucdo das tarefas que lhe estdo afetas o NGC tem que utilizar as seguintes
aplicagdes informaticas:

- SIC - Sistema de informagdo Contabilistica, sistema que viria a terminar a sua
utilizacdo no final do ano sendo substituido pela aplicagdo GERFIP —~ Gestdo de
Recursos Financeiros Partilhada a partir de 2013.

- SGR - Sistema de Gest3o de Receitas

- SIGO - Sistema de Informacao da Organizacdo do Estado: Reportando com frequéncia
os dados executados as seguintes entidades:
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= Acresce, ainda, um conjunto de reportes de informacao oficial a diversas entidades:

- Assembleia da Republica: Anualmente a entrega do projeto de orgamento do ano
seguinte e da Conta de Geréncia do ano anterior, bem como a requisi¢do mensal do
duodécimo do Or¢amento.

- Tribunal de Contas: Anualmente o reporte da Conta de Geréncia do ano anterior.

- Diregdo-Geral do Orgamento: Mensalmente, reporte de pagamentos em atraso, caso
haja, encargos com pessoal, fundos disponiveis, pedido de libertacdo de créditos, bem
como reporte dos ajustes diretos em regime geral e da formagao efetuada.

~ Diregdo-Geral da Administragdo e do Emprego Publico: Reporte trimestral dos dados
referentes ao pessoal, nomeadamente, variacdo dos funciondrios e respetivas
categorias, abonos efetuados, descrigdo do escaldo etario, sexo, nivel de escolaridade
e relacdo juridica de emprego.

- Instituto Nacional de Estatistica: Reporte da execucdo da despesa referente ao ano
anterior constante na Conta de Geréncia.

- Autoridade Tributaria: Declaragdo mensal de remuneragdes, ou seja todos os abonos
pagos no més anterior e respetiva retengdo e, anualmente, a declaragdo de todos os
abonos e respetivas retencdes.

- Assisténcia na Doenca dos Trabalhadores do Estado (ADSE): Reporte mensal de todos
os abonos pagos sujeitos a desconto para a ADSE.

- Caixa Geral de Aposentagoes: Reporte mensal de todos os abonos pagos sujeitos a
desconto.

- Seguranca Social: Reporte mensal de todos os abonos pagos sujeitos a desconto.

Migracdo de dados para a implementacdo da aplicagdo GERFIP - Gestdo de Recursos
Financeiros Partilhada, processo que comegou em junho e se prolongou até a sua
implementacdo que ocorreu em janeiro de 2013, consistindo na recolha de dados estaticos
e dindmicos, financeiros, orcamentais e patrimoniais. Para o efeito foi necessaria a
realizagdo de vdrias agdes de formagdo para explicagdo do preenchimento dos diversos
ficheiros. Posteriormente, no local de trabalho, procedeu-se a recolha e levantamento dos
dados para migragdo, destacando nesta area o processo de inventdrio que n3o existia a
data;

O trabalho de apoio ao concurso de desenho realizado aquando da eleicdo para a
Assembleia Legislativa da Regido Autonoma dos Agores, que obrigou a recolha de dados
para insercdo na Base de dados SIC, como fornecedores. Este trabalho foi mais complexo,
dado que os beneficidrios eram jovens menores de idade, obrigando a um trabalho conjunto
com as respetivas escolas para que junto dos pais e encarregados de educagdo obtivessem
autorizacdo que permitisse o acesso aos dados necessarios para, posteriormente, se
efetuar o pagamento aos alunos premiados.

4.4.4. Gabinete de Documentacio e Biblioteca (6DB)

0 Gabinete de Documentacdo e Biblioteca (GDB) é a area funcional responsavel pela valéncia
do acervo documental e bibliografico da CNE, competindo-lhe, ainda, prestar apoio a Comissao
e respetivo gabinete juridico, e disseminar a informagdo e o conhecimento em matérias
eleitorais ou relacionadas.
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No ano de 2012 devido as conhecidas condicionantes ao nivel dos recursos financeiros e
humanos apenas foi possivel realizar tarefas basicas de manutencdo do espdlio, a par do
tratamento do servigo de Clipping, bem como a aquisicdo de algumas publicaces.

4.4.5. Secretaria (SEC)

A Secretaria (SEC) é a area funcional responsavel pela valéncia do apoio administrativo de
secretariado e arquivo na CNE, competindo-lhe, em sintese, assegurar o apoio administrativo e
logistico, gerir o expediente postal e de comunicagdes eletrénicas e assegurar o arquivo geral
dos servigos, designadamente o seu tratamento, organizagao, digitalizacdo e atualizac3o.

No ano de 2012 importa destacar a reorganizacdo do Arquivo Histdrico da CNE, processo este
que determinou toda a reorganizacdo do espaco existente para esta finalidade nas instalacées
da CNE, a definicdo de novas regras quanto a utilizagdo desse espacgo e, posteriormente, o
tratamento documental (limpeza, catalogacao, digitalizag3o e envio para o Arquivo Histérico da
AR).

5. RECURSOS UTILIZADOS

No presente capitulo analisaremos os recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros e fisicos
utilizados pela CNE no quadro das atividades desenvolvidas em 2012, cuja gestdo, numa ética
de economia, visa garantir a maior qualidade possivel dos servigos prestados.

5.1.Recursos humanos

Procede-se, de seguida, a uma breve sintese da informacao que pode ser consultada em maior
pormenor no balanco social que consta como ANEXO Il ao presente relatério de atividades.

A estrutura de recursos humanos apresenta-se com um nivel etario médio/alto (47 anos é a
média etaria) , sendo que mais de 50% tem 50 ou mais anos de idade.

Ao nivel das habilitagdes literarias apenas 40% apresenta habilitacées iguais ou superiores 3
licenciatura o que se traduz num indice de tecnicidade um pouco mais baixo.

Verifica-se que apesar da antiguidade média no setor publico ser de 21 anos a antiguidade
média na CNE é de apenas 7 anos. Notamos que esta situagdo corresponde & andlise formal
dado que na sequéncia da entrada em vigor da Lei dos Vinculos, Carreiras e Remuneracées,
em janeiro de 2009, cessaram as situagdes de prestagdes de servicos que anteriormente se
existiam. De facto, segundo o critério de analise do vinculo juridico-laboral formal, 60% dos
trabalhadores apenas tem antiguidade na CNE até 5 anos.

Em termos de género constata-se algum equilibrio ainda que com maior preponderancia do
sexo masculino (40% de trabalhadores do sexo feminino e 60% do sexo masculino).

A taxa de absentismo é de 5,55 valor este que n3o consideramos significativo, especialmente,
se tivermos em conta que € influenciado por faltas relacionadas com maternidade/paternidade
(que correspondem a 46% do total das faltas).
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Apesar das caracteristicas que é possivel identificar nos seus recursos humanos e da atitude
que tem permitido a consolidagdo da CNE e a sua capacidade de intervencao, verifica-se que o
numero de efetivos é manifestamente insuficiente face as atribuicdes que lhe estdo cometidas.

5.2.Recursos tecnoldgicos

A CNE considera o investimento e utilizagdo dos recursos tecnoldgicos como uma ferramenta
estratégica de apoio a atividade desenvolvida. Os recursos tecnologicos ao dispor da CNE para
as atividades desenvolvidas em 2012 foram os seguintes:

5.2.1. Recursos genéricos

= 1 Servidor de rede informatica;

= 1 Servidor de rede Web CNE

= 1 Servidor de rede site elei¢des

= 1 Servidor para controlo e seguranga do sistema (firewall)
= ] Servidor de backup

= 1 Servidor de resultados eleigdes s/plug-in
= 1 Servidor filtrador de conteldos antivirus
= 1 Servidor de VPN

= 1 Servidor de VPN redundante

» ] Servidor de backoffice

= 1 Servidor de mail e proxy

= 1 Unidade de backup

= 18PC's

= 4 PC's portateis

= 3 Impressoras laser

= 1 scanner's

= 3 Fotocopiadora/impressora a cores

» 4 Aparelhos de TV

= 2 Aparelhos de video

= 1 Aparelho de leitura/gravagio de DVD's
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= 1 Unidade de alimentacdo ininterrupta de corrente para o sistema informatico
= 1 Central telefonica

5.2.2. Recursos afetos a comunicacdo externa e apoio aos érgaos e agentes eleitorais

A CNE manteve a disponibilizacdo de outros recursos muito significativos para a comunicacdo
com os destinatarios da sua atividade, bem como para apoio aos drgdos e agentes da
administracao eleitoral, dos quais se destacam, pela respetiva relevancia:

= 0 Sitio oficial da CNE na Internet;
= 0 Sitio da CNE na Internet dedicado a divulgagao de resultados eleitorais;
= A VPN.Eleitoral.

5.3.Recursos financeiros

Os recursos financeiros geridos e canalizados para as atividades desenvolvidas no ano de 2012
totalizaram 666 600,85 euros (orcamento executado), sendo que o orcamento inicial era de 983
430 euros.

Na perspetiva de recursos financeiros constata-se que a execucao foi de 68% que corresponde,
em face do inicialmente planeado, um desvio em torno dos 32%.

Este desvio justifica-se, por um lado, devido ao facto de o orcamento prever todos os postos de
trabatho previstos no mapa de pessoal e de nem todos esses postos estarem ocupados, por
outro lado, devido a ndo execucdo em 2012 de alguns dos projetos inicialmente previstos,
conforme identificado no Anexo |I.

Graficon.°5
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Nos graficos seguintes evidenciamos o facto de os niveis de investimento serem muito baixos.
Com efeito, a componente de capital representa apenas 4% do total do orcamento da CNE para
o ano de 2012 o que significa que a componente de Correntes se traduz em 96% do peso do
orcamento.

No que respeita a componente de despesas com pessoal sinalizamos que integra quer a
componente das remuneragdes dos trabalhadores (85%), quer a componente das despesas
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com as senhas de presencas e demais despesas associadas com os Membros da CNE (os
restantes 15%).

Graficosn.°s 6 e 7
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Apesar de a CNE ndo ter receitas proprias, regista-se que no ambito da sua atividade,
concretamente no que respeita aos processos de contraordenagdo instaurados por violagdo do
disposto nas leis eleitorais, arrecadou para os cofres do Estado o montante de 24 720,57
euros, correspondente as coimas e custas dos processos efetivamente cobradas em 2012.

5.4.Recursos fisicos

As instalagdes em que funciona a CNE sdo propriedade da AR. Nessa medida, os recursos
fisicos disponiveis e que integram o patrimdnio da Comissdo reconduzem-se, essencialmente,
ao automovel de servico e aos demais bens que integram o seu inventario.

6. ANALISE DOS FATORES QUE INFLUENCIARAM AS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

No presente capitulo assinalam-se os aspetos com maior influéncia na atividade desenvolvida
no ano de 2012.

Fatores endégenos
» |nsuficiéncia de recursos humanos

A nivel interno é de superior relevancia evidenciar as dificuldades sentidas devido a
acentuacao da insuficiéncia de recursos humanos. Essas dificuldades traduzem-se no facto
de a equipa ser reduzida para todas as solicitacdes inerentes a atividade operacional
(relacionada com as trés areas de intervengdo estratégica e a atividade de suporte
(financeira, recursos humanos, patrimonial e logistica).

Acresce que, ao nivel da atividade de suporte, sdo crescentes as exigéncias quer em termos
processuais e de obrigagdes de reportes oficiais as inumeras entidades, quer ainda em
termos de conhecimentos e necessaria especializagao.

Afigura-se ser de sublinhar que a valéncia ao nivel da area documental da CNE esta
crescentemente condicionada e, durante o ano de 2012, foi assegurada por uma Unica
trabalhadora que esta igualmente afeta a area da Secretaria.
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Verifica-se, outrossim, que poderia constituir uma mais-valia para a CNE a existéncia de
competéncias nas dreas de comunicagdo e de estudos, nas vertentes de ciéncia politica e
sociologia, para complementar a vertente juridica.

Fatores exdgenos
= Contexto orgamental

A principal condicionante a atividade da CNE no ano de 2012 foi o contexto or¢camental dado
que, em funcdo das orientagoes e regras de politica orgamental, os montantes inerentes as
campanhas de esclarecimento eleitoral passaram a ser reduzidos face aos valores
equiparados despendidos em atos eleitorais anteriores de idéntica natureza.

Tal facto, aliado a circunstancia de nos Ultimos exercicios orcamentais as verbas disponiveis
para essas campanhas vir a ser reduzido, condicionou muito os meios financeiros que foi
possivel mobilizar para o adequado e necessario esclarecimento dos eleitores.

6.1. Avaliacdo do sistema de controlo interno

Neste dominio importa salientar um conjunto de aspectos agregados em trés perspectivas
complementares: ambiente de controlo, estrutura organizacional e actividades e
procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo e fiabilidade dos sistemas
de informacao.

Ambiente de controlo
No que se refere a avaliagdo do ambiente de controlo, importa mencionar:
= Verificag3o da legalidade, regularidade e boa gestdo

Existem e estdo implementados mecanismos de controlo entre o Nucleo de Gestdo e
Contabilidade, o Coordenador dos Servigos de apoio e o Presidente da CNE no sentido de
garantir a legalidade, regularidade e boa gestao.

0 levantamento realizado na auditoria do Tribunal de Contas a geréncia de 2010 e que teve
lugar no decurso do ano de 2012 permitiu ainda agilizar a tomada de algumas medidas que
estavam em fase de projeto, designadamente o regulamento de fundo de maneio.

= Reunides CNE, CPA e reunides entre Coordenador dos servigos e colaboradores

A CNE tem devidamente implementada uma politica de reunies regulares, atualmente com
periodicidade semanal quer do plenario, quer da comissao de acompanhamento.

Ao nivel dos servicos de apoio, foi implementada uma politica de reunides de equipa
mensais, e de reunides sectoriais (por area funcional) com periodicidade quinzenal, sem
prejuizo de reuniGes individuais sempre que justificado.

A implementacdo desta politica a partir de 2012 permitiu assegurar uma correta e
permanente coordenacdo da atividade das varias dreas funcionais e, ainda, assegurar o
correcto alinhamento dessa actividade com a missado e a prossecugio das atribuicées da
CNE.

= Auditoria e controlo externo

0 ano de 2012 é marcado pela realizacdo da auditoria do Tribunal de Contas a geréncia de
2010 (ano de geréncias partidas).
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As principais conclusdes do relatério da auditoria (apenas conhecido em 2013) foram
contraditadas pela CNE e conduziram ao arquivamento, a final, do processo de efetivagdo
de responsabilidades financeiras.

As recomendacdes apresentadas e a posi¢cdo da CNE quanto as mesmas serdo objeto de
referéncia no relatdrio de atividades de 2013.

= Valores éticos e de integridade

A CNE e seus servigos de apoio pautam-se por uma atividade que incorpora os valores da
responsabilidade, integridade, isengao, imparcialidade, igualdade e transparéncia.

Estrutura organizacional e actividades e procedimentos de controlo administrativo
implementadas no servico

= Estrutura organizacional, areas de actuacdo e delegagdes de competéncias

Cumpre destacar a aprovacdo do Regulamento CNE n.° 1/2012, Estrutura e Competéncias
dos Servicos de apoio da CNE, acima referido no ponto 4.3.4.2.

= Manual de procedimentos gerais e outros documentos enquadradores

Iniciou-se no ano de 2012 o trabalho conducente a um manual de procedimentos,
designadamente através do levantamento dos principais processos internos quer na
atividade operacional, quer nas varias valéncias da atividade de suporte (patrimonial,
financeira, logistica e recursos humanos). Este trabalho integrou contributos do Gabinete
Juridico e do Nucleo de Informatica.

Apesar da relevancia do projeto e dos potenciais impactos positivos do mesmo na atividade
da CNE ndo foi possivel, por constrangimentos decorrentes da exiguidade de recursos
humanos, continuar a desenvolver os trabalhos inicialmente previstos. Tal viria a ser
reconhecido em sede do contraditério da CNE a auditoria do Tribunal de Contas, entendendo
a CNE que deveria ser dotada de recursos financeiros para poder adquirir externamente os
servicos de elaboragdo do manual de procedimentos.

Perspetivou-se que este trabalho inicial possa vir a constituir uma base de trabalho para a
aquisicao de servigos externos neste dominio.

Merece ainda destaque a aprovagao do documento “Normas de correio eletrénico da CNE"
acima referido no ponto 4.3.4.2.

Fiabilidade dos sistemas de informacgao

No decurso do ano de 2012 procurou-se assegurar a continuidade e conclusdo do processo de
implementagdo de um sistema de gestdo documental. Este processo revelou-se complexo e
dificil devido a diversos problemas parcialmente originados pelo produto em si e pela situagao
da empresa fornecedora do mesmo.

Tais dificuldades acabaram por atrasar o prdprio processo interno de adesdo a utilizacdo do
sistema de gestdo documental como ferramenta de trabalho diaria o que, a par do facto de ndo
ter sido concluida a implementagdo de elementos essenciais de automatizagdo, reduziu, na
esséncia, esse projeto ao mero registo da informagao entrada e saida da organizagao.

Importa referir que no momento da elaboragdo do presente relatério o sistema em utilizacao ja
nao é o sistema OWNET que estava implementado em 2012, todavia, a informacao foi migrada
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para o atual sistema, sendo, este, auditdvel e garantido a integridade e a fiabilidade da
informacao.
6.2. Audicdo dos trabalhadores

A avaliacdo da satisfagao dos colaboradores quanto a aspetos relacionados com a atividade e o
funcionamento em geral das organizagdes e, ainda, quanto a sua motivagdo relativamente as
atividades desenvolvidas é um mecanismo essencial por permitir identificar oportunidades de
melhoria, que se pretende continua e inovadora.

A realizacdo desta avaliagdo no momento do balango anual da atividade desenvolvida,
designadamente nos Relatérios de Atividades, permite a obtencdo de informacao regular sobre
os aspetos focados e a sua analise, constituindo, deste modo, um importante instrumento de
gestdo que deve orientar a tomada de decisdes em varios dominios organizacionais.

Ciente da importancia deste instrumento, a CNE deliberou em 22 de janeiro de 2013 a
realizacdo do inquérito relativo ao ano de 2012, cujos resultados se evidenciam no ANEXO IV
ao presente relatorio.

Sem prejuizo da leitura completa dos resultados do inquérito, importa destacar os seguintes
resultados (escala de 0 a 10):

- 0 grau de satisfacao global dos trabalhadores - 8,6

- Satisfagdo com aspetos gerais da organizagao - 8,2

- Satisfacdo com as condigdes de trabalho - 8,4

- Satisfagdo com desenvolvimento da carreira - 7,1

- Niveis de motivagao - 8,7

- Satisfagdo com o estilo de lideranga do Coordenador dos servigos de apoio - 8,7

- Satisfagdo com higiene, seguranga, equipamentos e servigos - 8,9

6.3. Elementos adicionais de avaliagdo

Nao se identificaram elementos adicionais.

7. AVALIAGAO FINAL

A CNE disponibiliza ao publico, desta forma, o balango das atividades desenvolvidas e recursos
utilizados no ano de 2012, concluindo que os objetivos inicialmente tracados foram atingidos,
pelo que a avaliagdo que realizamos € positiva.

Em suma, durante 2012, num quadro de agravamento dos constrangimentos de ordem
orcamental e de exiguidade de recursos humanos, procurou dar-se continuidade a
consolidacdo do modelo de intervencao da CNE.

Em termos de avaliac3o final, considera a Comissdo que os aspetos mais marcantes durante o
ano em apreco podem ser resumidos da seguinte forma:

= Destacamos a realizacdo da eleicdo para a Assembleia Legislativa da Regido Auténoma
dos Acores por ter compreendido a parte mais significativa do trabalho desenvolvido pela
CNE. Note-se que a atividade da Comissdao nesse processo eleitoral permitiu o
esclarecimento objetivo de mais de 225 mil eleitores.
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=  Sublinhamos, igualmente, que o ano de 2012 foi marcado pela conclusdo de intimeros
processos relativos a atos eleitorais antecedentes com especial incidéncia em processos
originados nas elei¢Ges autarquicas de 2009 e na eleicdo para a Assembleia da Republica
de 2011. Nesse sentido, o trabalho desenvolvido no decurso do ano permitiu, através da
definic3o de objetivos devidamente calendarizados, concluir o conjunto de processos que
nao tinha sido possivel finalizar até essa data.

= Foi estudado, elaborado e aprovado, um conjunto de medidas e iniciativas que visaram
melhorar a organiza¢do, método de trabalho e a estruturacdo dos servicos de apoio da
CNE.

Essas medidas, alinhadas numa estratégia de melhoria das competéncias dos recursos
humanos, identificacdo, redefinicdo e melhoria dos processos internos e,
consequentemente, maior criagao de valor para o cidaddo, permitiram iniciar um novo
ciclo na atividade dos servigos de apoio da CNE, preparando-os para um contexto cada vez
mais exigente quer em termos de escassez de recursos, quer em termos da produtividade
exigida. Este processo ndo esta concluido, impondo-se a procura da instalacdo de uma
verdadeira cultura de melhoria continua na organizagao.

Destacamos, neste ambito, a aprovagio e implementagdo do Regulamento de estrutura e
competéncias dos servigos de apoio da CNE, das Normas de correio eletronico da CNE e a
implementacao da aplicagdo GERFIP (Gestao de Recursos Financeiros Partithados).

= Ao nivel de imagem e comunicagdo externa destacamos:

- A apresentagdo da nova imagem (que contemplou um novo simbolo da CNE e a
definicdo de normas gréficas para utilizacdo de imagem institucional nos diversos
suportes);

- A remodelagdo da imagem do sitio oficial da CNE na Internet cujos objetivos
consistiam, fundamentalmente, numa reformulacdo visual e numa simplificacdo da
forma de acesso dos destinatarios da atividade da CNE a informacdo disponibilizada
através deste instrumento de comunicagao externa.

- A criagdo da Newsletter da CNE enquanto formato inovador de comunicagdo externa
que assenta na disponibilizagdo através de correio eletronico e online.

A CNE, ao concluir o presente exercicio de prestagdo publica de contas e de balango da
respetiva atividade, ndo pode deixar de expressar o seu reconhecimento pelo modo
empenhado, responsavel, diligente e perseverante como os trabalhadores dos respetivos
servicos de apoio, no ano em apreco, desenvolveram as respetivas fungdes. Tal contribuiu,
decisivamente, para o sucesso das atividades realizadas e permitiu, num contexto dificil,
assegurar o cumprimento das atribuicoes da CNE.

Aos cidaddos e demais interessados deixamos a analise da informacdo refletida no presente
documento, certos de que a CNE continuara a prosseguir as atribuicdes que legalmente lhe
estdo confiadas e a promover ativamente a participagao eleitoral enquanto dinamo essencial da
construgdo do Estado Democratico.
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1.1. Enquadramento legal

A Comissao Nacional de Elei¢des é a entidade independente que, como 6rgdo superior da administracdo eleitoral,
exerce as suas competéncias de esclarecimento, de regulagdo e de garantia da igualdade de tratamento quanto ao
recenseamento eleitoral, ao referendo nacional e as elei¢Ges dos 6rgdos de soberania, das regides autonomas, do
poder local, dos deputados ao Parlamento Europeu e do Conselho das Comunidades Portuguesas.

A Comissao é uma entidade independente que funciona junto da Assembleia da Republica e se rege pela Lei n.°
71/78, de 27 de setembro, bem como pela Lei n.° 59/90, de 21 de dezembro, e, ainda, pelo seu Regimento
(Deliberagdo n.° 2270/2011, publicada em DR, 2.° Série, n.° 211, de 29 de outubro).

1.2. Composicao da CNE
A Composicao da CNE é a seguinte:

- Um Juiz Conselheiro do Supremo Tribunal de Justica, designado pelo Conselho Superior de Magistratura, que é o
presidente;

- Cidad3os de reconhecido mérito, designados pela Assembleia da Republica, integrados em lista e propostos um por
cada grupo parlamentar;

- Um técnico designado por cada um dos departamentos governamentais responsaveis pela Administrac3o Interna,
pelos Negdcios Estrangeiros e pela Comunicacdo Social.

1.3. Os Delegados da CNE

A CNE pode designar delegados onde o julgar necessario (artigo 5.2, n.° 2, da Lei n.c 71/78, de 27 de dezembro),
sendo atualmente apenas usual a designacao de delegados nas regides auténomas.

A designagdo dos Delegados da CNE abarca todo o processo eleitoral para o qual foram nomeados e as
competéncias a exercer sdo aquelas que a Comissao lhes confiar, ou as que decorram diretamente da lei, quando
aplicavel.

1.4. Missao e atribuicoes
A Missao (razao de ser da CNE) é a seguinte:

Promover o esclarecimento dos cidaddos e regular e fiscalizar todos os atos de recenseamento e operagdes
eleitorais, com vista a garantir a igualdade de tratamento dos cidaddos e das candidaturas, nas eleicdes dos érgdos
de soberania, das regides auténomas e do poder local, de deputados ao Parlamento Europeu e para o Conselho das
Comunidades Portuguesas, bem como no dmbito do referendo nacional e local.

Constituem atribuicdes genéricas da CNE:

- Promover o esclarecimento objetivo dos cidaddos acerca dos atos eleitorais e referendarios, designadamente
através dos meios de comunicacao social;

- Assegurar a igualdade de tratamento dos cidaddos em todos os atos de recenseamento e operagdes
eleitorais/referendarias;

- Assegurar a igualdade de oportunidades de agdo e propaganda das candidaturas a determinada eleicdo e dos
intervenientes nas campanhas para os referendos.

1.5. Destinatarios das atividades da CNE

Os principais destinatarios das atividades da CNE s3o os cidaddos, os partidos politicos, as candidaturas, os drg3os e
agentes de administragdo eleitoral e os drgdos de comunicacdo social.

Sdo, também, destinatarios das atividades da CNE os 6rgdos de soberania, com especial destaque para a Assembleia
da Republica, os 6rgios de governo préprios das regies auténomas, os Representantes da Reptiblica, o Parlamento
Europeu e outros 6rgaos da administracdo publica.
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Sdo, ainda, interlocutores da CNE as universidades (publicas e privadas), as escolas de ensino superior, os
organismos de administragdo eleitoral congéneres e outros organismos eleitorais internacionais.

1.6. Organizacgao interna

Ao nivel da organizagdo interna importa distinguir entre os drgaos Comissdo Nacional de EleicGes e Comissdo Permanente de
Acompanhamento, cujas reunides sdo secretariadas pelo Secretdrio da Comissdo, sem prejuizo de outras competéncias
resultantes do Regimento da CNE, e os servigos de apoio.

A CNE, que funciona em Plenario com a presenga da maioria dos seus membros, pode ainda constituir uma Comissédo
Permanente de Acompanhamento (CPA) composta por, pelo menas, trés membros, e integrando obrigatoriamente os seguintes
membros: o substituto do presidente, o porta-voz, o administrador do sitio na Internet e o secretario, sendo membro da
Comiss3o (cfr. artigo 7.° do Regimento da CNE). Quando o entenda necessario, o presidente integrard a CPA e dirigira os seus
trabalhos.

Refira-se, ainda, que sdo funcdes da CPA preparar as reunides plenarias, apresentar propostas de atividades e
iniciativas da Comissdo e exercer as competéncias especificas que nela sejam delegadas e, ainda, cooperar com o
presidente na gestdo corrente.

Os servigos de apoio da CNE sdo dirigidos pelo Coordenador dos Servigos, que pode, ou ndo, exercer o cargo em acumulacdo
com o cargo de Secretario da Comissao.

Apresenta-se, em seguida, o Organograma da CNE, considerando quer os 6rgdos colegiais, quer os servigos que lhe prestam
apoio.

Figuran.° 1
Comissdo
Presidente --.oooooeeeeen R Nacional de
: Eleigfes
Comissdo
Secretario Permanente
Pessoal de
Acompanhamento
Secretério
€ d d a
oordenador s a
Gabinete Nu(;:ieo
Juridico Informdética
Gabinete de Nicleo
Documentacéo de Gestdo e Secretaria
e Biblioteca Contabilidade
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Mapa Atvidades pl das versus das 2012

Projetos do Plano Atividades 2012 Previsio de NHIE.! | H .
) _[._”-uu Pt b el A Avaliagdo sumaria
ineool  Designacio ] Descricio | nicio [ Conclusio | ©''2%°"?
; N Nao se verificou a participagdo em
Cooperagdo com Organismos congéneres, em especial dos Participar nas atividades especificas da CPLP Projeto ndo -y
Cooperagio nacional e internacional 10 PALOP Continuar a colaborac3o bilateral com organiomos congéneres Continuada e &.<.n&nm da nv.Cu_ nema na.ﬁwoanmo
bilateral com entidades congeneres
2 EleigSo ALRAA - Encargos Gerals Garantir a atividade corrente inerente ao processo eleitoral ALRAA 2012 (1) Continuada Erojeio _Mxoﬂ:.mao = Conctuido no 4.° trimestre
12 Sistema informatico de base Atualizar a solugdo de salvaguarda (Back-up)Expandir 6 discos Blade CenterMant: Continuada v_.o_m.o_ﬂx%ﬁ_:wno ? Concluido no 4.° trimestre
No 4.% trimestre foram iniciados trabalhos
internos de estruturagdo dos processos.
Atentos os problemas com a alteragao de
P o » o, - proprietario do produto OWNET a execu¢do
m 13 Sistema de gestio de processo Estender o smbito de utilizagdo de software de gestdo de processos associado a Continuada Craldefexectcag do projeto sofreu uma interrupgao superior
s plataforma colaborativa 20%
H a 6 meses.
H Atividade corrente 0 desenvolvimento do sistema de gestdo de
m processos ficou dependente da evoiugdo
2 tecnologica da plataforma para Dot.Net 4.
<
17 Tratamento do arquivo documental Inventanagio, digital & arquivo dos d e processas intermos 02-01-2012 3i-12-2012 v_‘o_mno_m_w%'nmcﬁn_o 2 Projeto executado ao longo do ano
Foram identificadas e adquiridas
Adulsici (W TpsY A publicagGes para o Gabinete de
7 ¢do de livros, p ¢Ses e material das campanhas  Adquirir livros, revistas e outras vc!.nkm.nm ; L Continuada Projeto executado a Documentag3o e Biblioteca e para apoio a0

eleitorals e referendarias Adguinr mateniais de suporte das p e refer 100%

trabatho desenvolvido petas demais areas
funcionais

NOTAS: 1) Os n °s apresentadas correspondem aos n *s das projetos constantes do PA 2012. Para efeitos da analise em Retatdrio de Atividades optou-se por distribuir esses projetos pelas Areas de

Intervengao Estratégica e resp dades c o donde resulta que a ordenacdo dos projetos nao e evidenciada de forma sequencial

2) A opgao seguida for de assinalar também os projetos do PA 2012 na vertente de Atividade Corrente pois, aquando da aprovac3o daquele instrumento. o sentido era de que nesses projetos se
contemplassem os recursos quer quanto a atividade de regular/disciplinar, quer quanto ao suporte da atividade corrente inerente acs mesmas
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1. Introducdo

0 Balango  Social constitui  um  instrumento de gestdo  estabelecido por forca do
Decreto-Lei n.c 190/96, de 9 de outubro.

Pese embora ndo seja exigivel a CNE a sua elaboracdo, dado que nem a CNE é um servico ou organismo da
administracdo publica central, regional ou local, nem tem um nimero minimo de 50 trabalhadores ao seu servico,
afigura-se que este constitui um instrumento de gestdo muito importante. Com efeito, a informagdo apresentada
reflete a realidade dos recursos humanos da CNE e apoia a tomada de decisdes quanto a atividade a planear para os
anos seguintes, bem como auxilia a analise da atividade no ano a que o mesmo respeita.

A informagdo apresentada é relativa a caracterizagcdo dos recursos humanos no decurso do ano de 2012 e ainda
quanto a respetiva situacdo reportada a 31 de dezembro do referido ano.

2. Painel de indicadores de gestao

Apresentam-se de seguida os resultados dos principais indicadores de gest3o utilizados no balango social.

Quadro n.° 1
: Indicador

Indicador Fémula 2012
Média etaria I idade do total de efetivos / Total de efetivos 47
indice de envelhecimento (NUumero de efetivos com idade > 55 anos x 100) / Total de efetivos 20
Ar'm?uldade médiaino setor Soma das antiguidades na "fungdo publica” /Total de efetivos 21
publico
Antiguidade média na CNE Soma das antiguidades na CNE /Total de efetivos 7
Taxa de Feminiza¢do Soma do n.° efetivos do sexo feminino / Total de efetivos 40%
Taxa de Masculinizagao Soma do n.° efetivos do sexo masculino / Total de efetivos 60%
indice de tecnicidade Técnicos Superiores / Total de efetivos 0,4
Taxa de formacio superior Total dos efetivos com Mestrado + Lic.+ Pds-Graduagdo + Bacharelato ou 40%

s P Curso Médio / Total de efetivos

Taxa de escolaridade < 6 anos |Soma do n.° efetivos com escolaridade < 6 anos / Total de efetivos 10%
Taxa de escolaridade = 9 anos |Soma do n.° efetives com escolaridade = 9 anos / Total de efetivos 20%
::’;: s escalanidude = 12 Soma do n.° efetivos com escolaridade = 12 anos / Total de efetivos 30%
Taxa de absentismo (1) Total de dias de auséncia / (Total de efetivos x Dias trabalhaveis do ano)*100 5,55
Nota (1):

Os dias trabalhdveis do ano correspondem ao ntimero de dias do ano civil subtraido do periodo legal de férias (até 2014
corresponde a 25 dias tteis)
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3. Caracterizagdo dos recursos humanos

A CNE contava em 31 de dezembro de 2012 com 10 efetivos, sendo 1 o Coordenador dos Servicos de apoio, 4
técnicos superiores, 1 assistente técnico, 2 assistentes operacionais e 2 informaticos.

A evolucdo do numero de efetivos desde 2004, por recurso aos elementos existentes e inseridos em varios
Relatérios, designadamente nos Planos e Relatorios de Atividades, pode ser visualizada no seguinte grafico:

Grafico n.° 1

Evolucdo Recursos Humanos (2004-2012)

20

Numero de trabalhadores

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Como se verifica da evolugdo apresentada no grafico n.° 1, a CNE ndo tem sido alheia aos constrangimentos
verificados no setor publico em matéria de recursos humanos.

Na verdade, a evolugao tem sido especialmente negativa constatando-se que desde 2004 até ao ano em analise a
CNE perdeu 41% dos recursos humanos.

Esta situagao, aliada ao elevado grau de exigéncia e a multiplicidade de tarefas a que os recursos humanos da CNE
sdo chamados a dar resposta, pode colocar em causa a prossecucgao das atribui¢des da CNE.

Tal apenas ndo tem acontecido devido um significativo esforco dos recursos humanos e ao foco na concretizacdo das
tarefas chave, sendo que nos periodos em que se encontram em curso os processos eleitorais (que muitas vezes se
sobrepdem) todas as atividades ndo relacionadas especificamente com esses processos sao suspensas e todos os
recursos sdo canalizados para o apoio ao processo eleitoral, independentemente da area funcional a que estdo
adstritos. Esta situacdo ndo e isenta de consequéncias negativas para o restante do trabalho e das atividades,
contudo, no imediato, ndo se afigura possivel de superar por outra via.
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3.1. Caracterizacdo em funcao da area funcional

A distribuicdo de trabalhadores por area funcional, em termos percentuais, pode ser representada através do grafico
seguinte.

Gréfico n.° 2

Distribuigdo por drea funcional

CSA
10%

=Gl
®NGC
=Nl
8 SEC
= G0B

Da analise a informagao evidenciada é possivel retirar que a distribui¢do por area funcional é equitativa, verificando-
se que apenas o Gabinete Juridico (GJ) apresenta uma percentagem superior de trabalhadores.

Nas restantes areas funcionais o nimero de trabalhadores é o minimo essencial (2 trabalhadores por area), existindo
a forte preocupagdo com o funcionamento da Secretaria (SEC) e do Gabinete de Documentacdo e Biblioteca (GDB)
nos quais os recursos humanaos existentes estao abaixo dos minimos necessarios.

3.2. Caracterizacao em funcdo da modalidade de vinculagdo

A caracterizacdo dos recursos humanos em fung¢do da modalidade vinculo da relacdo juridica dos 10 efetivos é a
evidenciada no gréfico seguinte:

Graficon.° 3

Tipo de vinculo

® RCTFP

u Ced@ncia de Interesse Piblico
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3.3. Caracterizagdo em funcdo do grupo profissional (cargo/carreira) e género

Os efetivos que exerciam funcdes na CNE a data de 31 de dezembro de 2012 encontravam-se distribuidos pelos
seguintes grupos profissionais:

Graficon.° 4

Distribuicao por grupo profissional

Assistentes Operacionais 2
Assistentes Técnicos 1 ‘
| |
Informéticos 1 2 |

Dirigentes - 1 ‘

Esta distribuicdo do nimero de efetivos, em termos percentuais, por grupos profissionais, resulta da seguinte forma:

Graficon.° 5

@ Dirigentes
& Técnicos Superiores
10% u Informdticos

® Assistentes Técnicos

A @ Assistentes Operacionais
40%
20%

A andlise da distribuicdo dos efetivos pelos grupos profissionais mostra que o niUmero maioritario continua a ser o
dos técnicos superiores. Essa situagdo confirma o indice de tecnicidade que a CNE apresenta (o indicador é de 0,4).

Pretende-se manter este valor elevado nos préoximos anos, como forma de fazer face a especificidade das matérias
inerentes a atividade, a exigéncia das fun¢des desempenhadas e ao acréscimo de trabalho com o qual a CNE se tem
confrontado, o que exige um nivel de qualificacdo relevante.
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Da andlise da distribuicdo dos efetivos em funcdo do género verifica-se que o género mais presente era o masculino
com uma taxa 60%.

Graficon.» é

Distribuigdo por género

= Masculino  ®Feminino

Dos 10 efetivos considerados em 31 de dezembro, 4 sdo do sexo feminino e 6 do sexo masculino.
3.4. Caracterizagdo em funcdo da estrutura etaria

Analisados os dados referentes a idade da totalidade dos efetivos, incluidas entre os 25 e os 64 anos, verifica-se o
seguinte panorama:

Graficon.° 7

Nivel etario

60-64 I
§5-59
50-54
45-49
40-44

35-39

30-34

25-29

Em termos relativos a distribuicdo é a seguinte:

Graficon.° 8

Nivel etario - distribuicdo relativa

10%

0% .
10% ‘. 20% 230-34

@35-39
W 45-49
@50-54
E55-59
u60-64
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Note-se que estes dados confirmam que, em 2012, 70% dos efetivos tinha 45 anos ou mais o que é um indicador que
revela uma estrutura de recursos humanos pouco jovem ainda que mais experiente. Estes dados devem merecer
atencdo dado que 50% dos efetivos esta acima dos 50 anos de idade aproximando-se, por esse facto, da
possibilidade de aposentacdo atendendo as respetivas antiguidades no setor publico.

3.5. Caracterizacdo em funcdo da estrutura habilitacional

A estrutura habilitacional dos efetivos da CNE, em 31 de dezembro de 2012, é semelhante a verificada em anos
anteriores, sendo que dos 10 efetivos, 4 possuem formagdo académica de nivel de licenciatura, conforme de seguida
se evidencia:

Graficon.° 9

Nivel de escolaridade

B Licenciatura

®i2°anoou
infertor

3.6. Caracterizacdo em funcao da estrutura de antiguidade

Tendo por base o tempo de servigo prestado a antiguidade na CNE em 31 de dezembro de 2012 era a seguinte:

Grafico n.° 10

Antiguidade na CNE

At 5 anos [ e e

0 1 2 3 4 5 [ 7

Apesar de o nivel médio da antiguidade na CNE ser, em 2012, de 7 anos, verifica-se que o numero de efetivos com
antiguidade na CNE igual ou inferior a 5 anos representa 60% do total. Notamos que esta situacdo corresponde a
analise formal dado que na sequéncia da entrada em vigor da Lei dos Vinculos, Carreiras e Remuneragées, em
janeiro de 2009, cessaram as situagdes de prestagoes de servicos que anteriormente se existiam. Em termos de
antiguidade no setor publico verificou-se que a antiguidade média é de 21 anos o que é consonante com a estrutura
etaria analisada no ponto 3.4 do presente documento.

4. Movimentacdo de recursos humanos

No ano de 2012 verificou-se apenas a admissdo do Coordenador dos Servicos, em marco de 2012, ndo se tendo
verificado qualquer saida da CNE.
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5. Horarios de trabalho e absentismo

Na CNE vigora um regime de prestacdo de trabalho que exige disponibilidade permanente, em todo o caso, durante o
ano de 2012 verificaram-se 125,5 dias de auséncia ao trabalho no universo dos 10 efetivos.

Refira-se que a taxa de absentismo se fixou em 5,55 o que, apesar de tudo, ndo se considera um valor elevado.

Apresentam-se de seguida os dados de assiduidade com a distribui¢do pelos principais motivos de auséncia:

Grafico n.° 11
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No ano de 2012 os principais motivos de auséncia foram os relativos a maternidade/paternidade e doenca que, em
conjunto, correspondem a 82% das auséncias verificadas. Os restantes motivos de auséncia ndo assumem grande
expressao no panorama geral.

6. Encargos financeiros com recursos humanos
Os encargos com pessoal no ano de 2012 ascenderam a 358 157 euros.

Analisada a informagdo sobre esses encargos, verificamos que o leque salarial liquido em 2012, em fungdo da
remuneragdo mais elevada e a mais baixa, mostra, em termos globais, um valor de 4,3.

A andlise por género ndo evidencia qualquer alteracdo uma vez que, no ano em andlise, a maior variacdo salarial
entre remuneragdo mais baixa e remuneracdo mais alta se verificava no género feminino, conforme evidencia o
grafico seguinte.

Grafico n.° 12

Leque salarial liquido por género

4,3

Masculine Feminino

7. Disciplina

Nao se verificou nenhum tipo de ilicito disciplinar que tivesse originado registo, e, consequentemente, qualquer tipo
de procedimento dessa tipologia.
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Nota introdutéria

A avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores quanto a aspetos relacionados com a atividade e o funcionamento em
geral das organizagdes e, ainda, quanto a sua motivagao relativamente as atividades desenvolvidas é um mecanismo
essencial por permitir identificar oportunidades de melhoria, que se pretende continua e inovadora.

A realizagdo desta avaliagdo no momento do balanco anual da atividade desenvolvida, designadamente nos
Relatorios de Atividades, permite a obtencdo de informacgdo regular sobre os aspetos focados e a sua analise,
constituindo, deste modo, um importante instrumento de gestao que deve orientar a tomada de decisées em varios
dominios organizacionais.

Ciente da importancia deste instrumento a CNE deliberou em 22 de janeiro de 2013 a realizagdo do presente

inqueérito relativo ao ano de 2012, cujos resultados em seguida se evidenciam:

1. Satisfacao global

Média
8,6

Satisfacdo global

1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

Nivel de Satisfagiio

Nimero de respostas
—_ N w & w -

o

Ao nivel da satisfa¢do global dos colaboradores verifica-se que o grau médio é de 8,6 numa escala de 1 a 10 o que se

considera extremamente positivo.
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2. Satisfacao com aspetos gerais da organizagao

Ao nivel dos aspetos gerais da organizagdo, aquele que merece uma qualificacdo mais elevada é o “nivel de
envolvimento dos colaboradores na organizagdo e na respetiva missao” com nivel de satisfacdo médio de 9, sendo
gue todos os aspetos avaliados se encontram claramente acima do limite positivo.

Sao apresentadas duas melhorias, a primeira, prende-se com a realizacdo de mais iniciativas no relacionamento com
os cidaddos e a sociedade e de lhes conferir visibilidade a esse trabalho da CNE o que, segundo a sugestdo, potencia
o esclarecimento dos cidad3os, a segunda proposta, é no sentido de intensificar o dialogo entre os trabalhadores e

os Membros da CNE.

Aspectos gerais da organiza¢io (médias)

100 —_— — e

9,0
9.0 52 8,&
8.0 =
2
T 70 —
k]
2 60 —
" s L imite negativo
2 50 +—
S o — — s Limniite positivo
z
- — —
20 ——— —
10 ———r ——
Imagem da Desempenho Papel da Relacionamento Formacomoa  Formacomea Nivel de Envolvi dos lvi dos M I de
organizagio global da organizagiona  daor ¢do or ¢3o gere organizagdo gere Lvi dos colaboradores nos colaboradores em consulta e didlogo
organizagdo sociedade com os cidaddos ¢ osconflitosde  osconflitos de  colaboradores na  processos de actividades de entre
a sociedade interesses interesses organizagdo e na tomada de melhoriada  colaboradores e
internos externos respectiva missao decisdo organizagdo gestores
Aspectos gerais da organizagdo
100% e _ —
80% 1
n
E 70% = uNivel 10
@ 2
2 o | Nivel 9
& = Nivel B
E 50% @ Nivel 7
g % o Nivel §
]
L]
E 30% Nivel5
a mNivel 4
0% = Nivel 3
10% mNivel 2
0% = Nivel 1
Imagem da Desemnpenha global Papel da organizagio Relacionamentoda  Formacomoa Formacomo a Nivel de Envolvil dos lvi dos M de
organizagdo da organizagao na sociedade i comos organizagdo gere os organi; gere as i dos colaboradoresnos colaboradoresem  consulta e didlogo
id ea litos de flitos de colaboradares na processos de actividades de  entre colaboradores
socledade interesses internos i ena tomada de decisio methorta da e gestores
respectiva missdo organizacdo

2.1 Sugestoes de melhoria

Desenvolver a relacionamento da organizagdo com os cidad3os e a sociedade, promovendo iniciativas com vista a dar mais visibilidade ao trabalho da organizagdo e, com isso,
promover de uma forma mais eficaz o esclarecimento dos cidaddos sobre assuntos

2 Intensificar o didlogo entre colaboradores e dirigentes (membros).
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3. Satisfagcdo com as condicoes de trabalho

Quanto as questdes relativas as condi¢des de trabalho os resultados apontam para niveis de satisfagdo muito

[y

elevados tendo a guestdo relativa a "Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a satide”

merecido a avaliagdo mais elevada com 9,3.

Condicoes de trabalho (médias)

= Nivel 10

100 (— - -
9,0 26 4 __ﬁa':-—-""-“z"i =
' 7,8 8,1 81
o 80 - —_— — — -
L)
& 7.0 | = = - —+
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% 60
n |
& 50
g 40 f————— — - —_— —— e |_imite negativo
= 3,0 = - —_— e — e====Limite positivo
20 ——— =
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Ambiente de Modocomoa Hordrio de trabatho Possibilidade de  Possibilidade de lgualdade de Igualdade de |dade de
trabalho organizagdo lida conciliar o trabalho concitiar o trabalho oportunidades para oportunidades nos  tratamento na
com os conflitos, com avidafamiliar  com assuntos o desenvolvimento  pracessos de organizagao
queixas ou e assuntos relacionados com a de novas promogao na
problemas pessoals saude competéncias carreira
pessoais praofissionais
Condigdes de trabalho
100% —
90% | —
80% |
0% I — - S -
|

Percentagem de respostas
s
*

| 1
0% |
& }

0% | | = }

|
0% | | ; — -
- | | _m |
% -

Hordrio de trabalho

Nivel9
 Nivel B
u Nivel7
@ Nivel 6
o Nivel 5
= Nivel &
* Nivel3
= Nivel 2
mNivel |

Ambtente de trabalho  Moda como a erganizagdo lida Possbilidade de conciliar o deconailiaro I de oportunidades  Igualdade de oportunidades Igualdade de tratamento na
com os conflios queixas ou trabatho com a vida familiare  trabalho com assuntos parao de nos pl de p! & &
problemas pessoais assunlos pessoais relacionados com a saude novas competéncias na carreira
profissionais
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4. Satisfacdo com desenvolvimento da carreira
No que respeita ao desenvolvimento da carreira os trabalhadores da CNE apresentam niveis de satisfagdo consideravelmente
favoraveis com excegdo do item “Agdes de formacdo que realizou até ao presente” com nivel de satisfacdo de 4,4, ou seja, abaixo
do limite negativo. Em termos positivos destaca-se a satisfagdo com os mecanismos de consulta e didlogo existentes e o nivel
de conhecimento dos objetivos prosseguidos pela CNE.

E apresentada uma sugestdo de melhorias, precisamente relacionada com a necessidade de maior possibilidade de

frequéncia de acdes de formagao profissional por parte dos trabalhadores.

Desenvolvimento da carreira

10,0 —— —_— —
|
9.0 | N — B,
80 |
& 70
W
]
w
£ 60 | e
]
]
3 50 emsme|_mite negativo
.g s Mite positivo
Z 40 —
4,4
30 -
2.0 e
1,0
Politica de gestdo de recursos  Oportunidades criadas pela Acgdes de formagao que Mecanismos de consultae  Nivel de conhecimento que tem
humanos existente na organizagdo para desenvolver  realizou até ao presente didlogo existentes na dos objectivos da organizagdo
organizagdo novas competéncias organizagdo
Desenvolvimento da carreira
100% ; e e
90% 4
80%
70% +
3
|
; . # Nivet 10
-4 Nivel 9
'g 0% #Nivel 8
3 = Nivel 7
"E! W% = Nivel §
é = Nivel§
30% s Nivel4
= Nivet 3
20% wNivel 2
10% mNivel |
0% — et . ? :
Politica de gestao de recursos humanos  Opor criadas pela organi para  Acges de formagdo que realizouatéao  Mecanismos de consulta e ddiogo Nivel de i que tem dos obji
existenle na organizagdo desenvolver novas competéncias presente na organizagio da organizagio

4.1 Sugestdes de melhoria

1 Permitir aos colaboradores a frequéncia de um maior nimero de agdes de formagao (que devem ser definidas dentro de um quadro estratégico da prépria organizagdo) com vista a
possibilitar que estes desenvolvam novas competéncias, dotando desta forma a rganizagdo de mats recursos e de colaboradores mais preparados
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5. Niveis de motivacao
Em relacdo aos niveis de motivagao constata-se que a satisfacdo é bastante elevada o que é positivo em particular no
atual contexto social e econdmico adverso, merecendo destaque a motivacdo evidenciada para aprender novos

métodos de trabalho e para participar em acoes de formacao.

Niveis de motivacao

9,0 8.7 L
9.0 e — \

8,1
80

7.0 | : e _—
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6. Satisfagdao com o estilo de lideranca do Coordenador dos servigos de apoio
No dmbito da satisfagdo com a lideranga/dire¢do do Coordenador dos servigos de apoio a avaliagdo realizada é
globalmente bastante positiva. Identifica-se como aspeto merecedor de maior atengdo a promocao de acdes de

formacdo, apesar de, ainda assim, ser um item com avaliagdo de 7,8.

Satisfagdo com o estilo de lideranga
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Estilo de lideranga
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mudanga uma cultura de individuais edas  necess dades e 3s
mudanga equipas situagdes em causa
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7. Satisfagao com higiene, seguranca, equipamentos e servigos

Ao nivel da satisfagdo com as condi¢Ges de higiene, seguranca, equipamentos e servigos constata-se um nivel médio

de satisfagdo muito elevado em todos os parametros submetidos a avaliagdo, sendo digno de mengao a satisfagdo

com os recursos informaticos e as condi¢des de higiene.

Higiene, seguranca, equipamentos e servigos
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