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DOS PROCESSOS (QUEIXAS/PEDIDOS DE PARECER) e
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| - PEDIDOS DE INFORMACAO POR TELEFONE

< 2 082 pedidos de informacéo, por telefone, entre 22 de julho e 29 de agosto de 2021

Fig. n.° 1
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Il. PEDIDOS DE INFORMACAO POR ESCRITO

< 1 911 pedidos de informagao, por escrito, entre 1 de janeiro e 29 de agosto de 2021

Fig. n.° 2
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Ill. PARTICIPACOES/QUEIXAS E PEDIDOS DE PARECER

542 participacdes /queixas e pedidos de parecer.

Fig. n.co 4
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Fig. n.c 8

* Processos pendentes: 397
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