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Sumario Executivo

O inicio da atividade da CNE — Comissdo Nacional de Elei¢Oes remonta a 1975 e, durante os quase 50
anos entretanto decorridos, o pais mudou de forma acentuada. Nessa trajetdria, Portugal também se
afirmou pela qualidade da sua democracia, beneficiando do trabalho desenvolvido por um conjunto
de instituicOes e entidades, entre as quais a propria CNE. Porém, apesar dos esforcos desenvolvidos
para que a CNE continue a contribuir para o prestigio da democracia em Portugal, importa reconhecer
a existéncia de um conjunto de desafios que podem suscitar alteracdes na sua atuacao.

Neste contexto, no presente trabalho procurou-se identificar quais sdo os principais desafios atuais e
futuros que a CNE deve considerar com vista ao desenvolvimento da sua atividade e concretizacdo da
sua missado. Para o efeito procedeu-se a uma alargada recolha de informacao que envolveu a consulta
de literatura e outras fontes documentais publicas, a realizacdo de um questionario junto de um grupo
abrangente de cidaddos que ja participaram em mesas de voto e, por fim, entrevistas com cidadaos
reconhecidos pelas suas interveng¢des politicas, civicas e académicas. A informacdo recolhida foi
tratada e sistematizada com recurso a analise PESTLA, um instrumento que permite a identificacdo de
elementos de vdrias dimensbes externas as organizacdes e que, conjuntamente com a informacao
interna sobre a CNE, sustentaram a elaboracdo da analise SWOT que, partindo da identificacdo das
Oportunidades e Ameagas no ambiente externo e as Forc¢as e Fraquezas, assegura o mapeamento dos
principais desafios a que a CNE devera atender.

Decorrente da analise efetuada, sobressaem quatro principais areas de intervencdo, nomeadamente
a imagem da CNE, a evolucdo no digital e as suas implicacGes, os érgaos de comunicacdo social e a
organizacdo eleitoral.

No que se refere aimagem, apesar da percegao positiva que resulta da analise dos 1.965 questiondrios
validos, sobressai a importancia, também corroborada no ambito das entrevistas, de reforgar a
notoriedade e a imagem da CNE como uma garantia histdrica da fiabilidade e confiabilidade dos atos
eleitorais e a importancia de aumentar o conhecimento publico acerca das atribui¢cdes e
responsabilidades da CNE. Para o efeito, podera ser necessario que a CNE reforce competéncias nestes
dominios, podendo beneficiar do conhecimento e competéncias disponiveis noutras entidades
publicas ou privadas.

No ambito das implicagOes associadas a evolucdo no digital, preconiza-se a necessidade de reforgo
das competéncias digitais da CNE, preparando-a para um cendrio em que passe a estar disponivel
alguma modalidade de voto eletrdnico que pode vir a ser presencial ou a distadncia e com ou sem
“paper trail”, ou alguma outra tecnologia de urnas “inteligentes” que realizem de forma automatica a
leitura do voto. Em qualquer dos cendrios serd sempre prioritario para a CNE garantir a fiabilidade do
voto e que ndo ocorra a exclusdo de cidaddos eleitores pelo menor dominio que possam ter dos
instrumentos tecnoldgicos. No curto prazo, reconhece-se a importancia da digitalizacdo dos cadernos
eleitorais e o recurso as tecnologias para comunicar com os cidad3dos e eleitores. Ainda no dominio
tecnoldgico, sobressaiu, especialmente no ambito das entrevistas realizadas, a preocupacdo com
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fendbmenos como as “fake news” que podem introduzir desigualdades entre candidatos e
candidaturas e que a CNE possa contribuir para minimizar através de mecanismos de esclarecimento
publico. Também neste caso, estd em causa a disponibilidade de um conjunto de recursos e
competéncias que sera necessdrio assegurar diretamente ou através de uma rede de entidades com
as quais a CNE se relacione.

Uma das areas que foi alvo de particular mudanca desde a constituicdo da CNE é a dos drgdos de
comunicacdo social. De facto, a abertura a iniciativa privada, o aparecimento de novos meios de
comunicacdo social e a criagcdo da ERC — Entidade Reguladora para a Comunicagao Social suscitam
desafios ao papel da CNE para salvaguardar a igualdade de tratamento relativamente aos candidatos
e candidaturas. Neste dominio pode estar em questdo a necessidade de reforgo e sistematizacao das
regras referentes a propaganda eleitoral e pode justificar-se o reforco da articulagdo com a ERC.

Por fim, salienta-se a tematica da organizacdo eleitoral. Embora nem todas as medidas decorram
diretamente da iniciativa e atividade da CNE, sobressai tanto nos questionarios como nas entrevistas,
a importancia de envolvimento da CNE. Em causa estdo as formas de organizacdo/consolidacdo do
voto antecipado, do voto em mobilidade e do voto ndo presencial e a andlise de vantagens e

|II

inconvenientes da eventual evolugdo para o chamado “voto preferencial” ou outro. J4 no dominio de
intervengdo mais direto da CNE, sobressai a importancia de constituir e preparar a utilizacdo pelas
mesas de voto de FAQs/tutoriais no decurso das diferentes votacdes e a construcdo e organizacdo
formacgbes a ministrar aos diferentes participantes nas mesas de voto. Outra drea de intervencao,
neste caso dando continuidade ao trabalho ja desenvolvido, centra-se no esforco para diminuir a
abstencdo (embora se reconheca que este trabalho desenvolvido pela CNE decorre da sua missdo de

esclarecimento civico e ndo de uma missao especifica de combate a abstencdo).

De forma conjugada, os pontos destacados justificam a continuidade da CNE e que a sua atividade ndo
se limite aos periodos eleitorais. Parecem exigir, no entanto, o fortalecimento da estrutura da CNE,
com o refor¢co de competéncias em varios dominios como sdo o caso das tecnologias/informatica,
comunicacdo, legal e de outros apoios operacionais para assegurar o bom funcionamento das
eleicoes.
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1. Introducgao

A CNE — Comissdao Nacional de Eleicbes é o “Orgao superior da administracdo eleitoral com
competéncia para disciplinar e fiscalizar todos os atos de recenseamento e operacdes eleitorais para
6rgaos eletivos de soberania, das regides auténomas e do poder local e para o Parlamento Europeu,
bem como no dmbito dos referendos” (CNE, 2021a), tendo iniciado a sua atividade em Fevereiro de
1975 com o propdsito de “disciplinar a eleicdo para a Assembleia Constituinte” num quadro de
“igualdade” entre as distintas listas que se apresentavam a esse ato eleitoral (CNE, 2021b). Tendo sido
empossada em 27 de Fevereiro de 1975, o entdo Presidente da CNE, Juiz Conselheiro Adriano Vera
Jardim, afirmou:
“A Comissdo Nacional das Eleicdes tem o dever de velar pela regularidade do acto eleitoral e
de tomar as medidas necessdrias para que os direitos sejam respeitados e os cidad3dos
esclarecidos sobre a natureza daquele acto. (...) cumpriremos rigorosamente a lei” (CNE,
2023).

Apesar de, inicialmente, ter sido constituida a termo certo e com multiplas dificuldades para
concretizar a sua missdo, passados quase 50 anos de atividade, verifica-se que a CNE tem contribuido
para a consolidacdo da democracia em Portugal e no estrangeiro, gracas a sua competéncia e
prestigio, demonstrando capacidade de adaptacdo a multiplas circunstancias, por exemplo, a
introducdo de eleicdes para o Parlamento Europeu, a realizacdo de referendos ou, mais
recentemente, as alteragdes ao nivel do recenseamento eleitoral. Para concretizar as suas atribuicoes,
atualmente a CNE centra a sua atividade em 3 pilares ou dreas de intervencdo (CNE, 2021c),
designadamente: 1) Esclarecer/Informar, 2) Regular/Disciplinar e 3) Cooperar Institucional e
Tecnicamente.

O amadurecimento das democracias e o contexto de rapidas e importantes mudangas sociais,
econdmicas e tecnoldgicas ocorridas nas ultimas décadas suscitam desafios associados, por exemplo,
aos niveis de abstencdo ou ao papel das redes sociais e das tecnologias nos processos eleitorais. Tais
mudangas representam, também, desafios para entidades que, tal como a CNE, visam contribuir para
a salvaguarda dos principios democraticos.

Neste contexto, justifica-se uma reflexdao centrada no papel da CNE, na identificagdo dos desafios
atuais aos quais deve dar resposta e qual a configuracdo mais adequada para dar resposta a esses
desafios. Todavia, essa analise deve ser complementada com uma reflexdao sobre o futuro, qual o
papel que a CNE deve desempenhar nesse futuro (sem negligenciar o papel de outras entidades) e
como deve, se necessario, proceder a sua adequagdo para continuar a assegurar, com sucesso, a
concretizacao das suas atribuicdes.

O presente relatdrio traduz o resultado do trabalho iniciado em 2022 estando organizado em 2
grandes tematicas. A primeira, centrada na informacdo de natureza quantitativa recolhida junto de
1.965 membros de mesas de voto no segundo semestre de 2022 e a segunda centrada na informacao
de natureza qualitativa recolhida no decurso de 12 entrevistas realizadas no primeiro semestre de
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2023. A informacdo é sistematizada e estruturada com recurso a andlise PESTLA e SWOT com o
propésito de identificar os principais desafios para a CNE.

2. Objetivos

No contexto referido na introdugao, afiguram-se multiplos desafios para a CNE enquanto “drgao
superior da administracado eleitoral”. O trabalho realizado teve o objetivo central de, numa perspetiva
de Gestao, discutir o trabalho desenvolvido pela CNE e identificar contributos para o desenvolvimento
dessa atividade em linha com as implicagbes decorrentes do amadurecimento da democracia em
Portugal e com os desafios associados as forcas decorrentes, em particular, da evolucdo social,
econdmica e tecnoldgica.

No ambito das atividades desenvolvidas, procurou-se obter resposta a questdes como:
— Qual a percecdo externa sobre o papel atual e futuro da CNE, tomando em consideragéo o
papel de outras entidades com intervencao nos processos eleitorais;
— Quais os desafios atuais;
— Como dar resposta aos desafios atuais;
— Quais os desafios futuros (interligando-se com reflexdo sobre o papel futuro da CNE);
— Quais as melhores praticas das entidades congéneres a CNE;
— Como dotar a CNE das capacidades para dar resposta aos desafios futuros.

Neste ambito tomou-se em consideracdo o conjunto infraestrutural dos aspetos ligados ao ciclo
eleitoral, abaixo representado (Figura 1), reconhecendo-se no contexto nacional as dareas de
intervencao da CNE.
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Figura 1. O Ciclo Eleitoral
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Adaptado de Catt et al. (2014)

3. Nota Metodologica

Com vista a concretizar os objetivos preconizados para o estudo e em linha com a proposta
apresentada a CNE, a equipa do CEGE/ISEG comecou por preparar a recolha de informacdo com vista
ao diagndstico da situagdo atual referente a CNE e ao seu contexto de atuagdo. Os varios trabalhos
desenvolvidos envolveram a andlise de literatura, a realizagdo de inquéritos e entrevistas e, ainda, a
sua conjugacdo com a analise de solu¢des adotadas noutros paises. A recolha de informagdo primaria
foi concretizada através do envio de um questiondrio a membros das mesas de voto que exerceram
fungdes no ato eleitoral de janeiro de 2022 e pela realizagdo de entrevistas semiestruturadas. Também
se recorreu a fontes secundarias, como é o caso de diversa literatura académica, sites, relatorios e
outras publicagdes.

Por intermédio da realizacdo do questionario procurou-se aferir a perce¢do dos cidaddos que tém um
contacto mais proximo com a CNE sobre o desempenho que esta evidencia no cumprimento das suas
atribui¢cdes. O questionario foi desenvolvido com base na andlise de informagdo publica (fontes
secunddrias — por exemplo, o site da CNE e noticias na comunicagdo social), literatura académica e
interagdes com a CNE. Apds o desenvolvimento do questionario (anexo 1), realizou-se o respetivo pré-
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teste com o propésito de verificar se era adequadamente compreendido pelos respondentes. Em
seguida, o questionario foi disseminado por e-mail, sendo a respetiva resposta registada em
plataforma eletrdnica. Desta atividade resultaram 1.965 respostas validas.

Outro eixo de atuacdo no ambito do estudo centrou-se na realizacdo de entrevistas junto de
personalidades que, no dmbito da sua intervengdo publica e/ou civica, possam ter uma opinido
relevante acerca da CNE e do seu funcionamento com vista a identificar quais sdo as principais
guestdes a intervencionar e tendo em vista, também, as expetativas quanto a evolucao futura do
contexto eleitoral. Complementarmente, estas entrevistas também contribuiram para melhor
interpretar os resultados da andlise quantitativa decorrente do questionario realizado. Neste ambito,
para além de uma listagem de personalidades elaborada pela equipa do CEGE/ISEG, foram também
acolhidas sugestGes apresentadas pela préopria CNE. A realizacdo das entrevistas foi suportada num
guido semiestruturado (anexo 2) e decorreu até ao ponto em que —compatibilizando a disponibilidade
das personalidades identificadas — os investigadores verificaram que se alcancou um ponto de
saturacdo da informacdo, ou seja, que cada nova entrevista apresentava um contributo marginal face
ao teor da informacao previamente recolhida. As entrevistas foram realizadas pessoalmente e por via
eletrénica (Zoom).

Ao longo das atividades referidas, em linha com o preconizado na génese do projeto, procurou-se
aprofundar o conhecimento sobre a realidade de organizacdes similares noutros contextos. Neste
ambito, sobressai a importancia da organizacdo pela CNE de um evento tematico que permitiu a
recolha de informacdo especifica, completada por uma entrevista e analise de documentagdo, em
particular, da IDEA (International Institute for Democracy and Electoral Assistance).

Apds a recolha de informagdo, com o propdsito de dar resposta aos objetivos do estudo, no que se
refere ao ambiente externo e as suas mudangas, a informagdo foi sistematizada com recurso a

estrutura da andlise PESTLA que visa capturar e sistematizar informacdes sobre as dimensdes Politica,
Econdmica, Sociocultural, Tecnoldgica, Legal e Ambiental que possam ser relevantes para a

concretizagdo da Missao e Mandatos de uma organizagao.

A analise decorrente da informacgao interna e da informagao externa, conforme se ilustra na Figura 2,
deu origem a uma andlise SWOT (S — Strengths, Forgas; W — Weakenesses, Fraquezas; O —
Opportunities, Oportunidades; T — Threats, Ameacas). Correspondendo os quadrantes S e W a
dimensdo interna a organizagao e os quadrantes O e T a dimensao externa. A analise SWOT é uma
ferramenta analitica frequentemente utilizada para o suporte ao planeamento e gestdo estratégica
das organizacgGes publicas ou privadas.

Com base na informagdo presente na andlise SWOT é possivel identificar quais as areas a melhorar
(fraquezas) que, articuladas com as for¢as de CNE, possam ser utilizadas para dar resposta aos desafios
associados as ameacas e oportunidades existentes e, por essa via, para a definigdo das prioridades
estratégicas.
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Figura 2. Instrumentos para suporte a andlise
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4. Resultados do Questionario aos Membros das Mesas de Voto

Apds uma sequéncia de atividades que teve o propdsito de desenvolver o questionario (ver Anexo 1),
proceder ao seu pré-teste e, por fim, a sua disseminacdo alargada, a conclusao da recolha ocorreu no
final de novembro, tendo o ficheiro resultante das respostas dos membros das mesas de voto ao
guestionario sido recebido no dia 29 de novembro de 2022 com um total de 1.978 observagdes.

A etapa seguinte passou pela codificacdo de questdes e respostas para, através da utilizacdo de
software de analise estatistica de dados (SPSS), proceder a respetiva andlise e verificacdo da qualidade
das respostas recebidas. A verificacdo da qualidade foi facilitada pela existéncia de perguntas abertas
cujo teor da resposta revela o nivel de compromisso na resposta ao questiondrio, tendo sido também
analisado o desvio padrdo das respostas as questdes do grupo 7. Com base nos procedimentos
adotados, verificou-se que algumas das respostas recebidas ndo reuniam condi¢des para analise por
denotarem superficialidade (por exemplo, todas as respostas no mesmo valor) ou outras situacGes
andmalas. Assim, procedeu-se a eliminacdo de um conjunto de respostas e, apds este ajustamento, a
amostra final acabou por ser constituida por 1.965 observacgdes.

Nas seccOes seguintes apresentam-se os resultados apurados, organizados de acordo com as
diferentes sec¢des do questionario, embora se comece pela caracterizagdo dos respondentes que, no
guestionario correspondia a ultima seccdo do questionario.

4.1- Caraterizagao dos respondentes

Apesar de ndo se ter confrontado o perfil dos respondentes com o perfil dos membros das mesas de
voto, a amostra parece refletir uma adequada diversidade dos respondentes. Comegando pelo sexo,
verifica-se um ligeiro predominio de mulheres na amostra (51%) relativamente aos homens (46%),
conforme decorre da Figura 3, o que estd em linha com a distribuicdo da populagdo residente em
Portugal.
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Figura 3. Sexo dos respondentes
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No que se refere a faixa etaria dos respondentes, um dos desafios relaciona-se com o facto de poder
haver uma maior disposicdo dos respondentes mais novos para responderem a um questionario
disseminado e registado por via eletrénica do que dos respondentes mais velhos. Ndao obstante,
apesar do menor nimero de respostas de respondentes na faixa etdria “66 ou mais” (ainda assim
representando 6,2% da amostra), verifica-se uma reparti¢dao equilibrada na percentagem de respostas
nas restantes faixas etarias (Figura 4), sendo a faixa etdria mais representada constituida por
individuos na faixa etdria dos 46 aos 55 anos de idade (26%).

Figura 4. Distribuicao dos respondentes por faixa etaria
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Relativamente as habilitacGes literarias (Figura 5), verifica-se um predominio de respondentes com
licenciatura ou nivel superior de habilitagdes literdrias, sendo que a percentagem de participantes
com habilitagdes inferiores ao ensino secundario é residual (2%).
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Figura 5. Distribuicdao dos respondentes de acordo com as habilitagGes literarias
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No que se refere a regido de residéncia, as diferencas identificadas ndo acompanham plenamente a
distribuicdo da populagdo pelo territdrio nacional, sobressaindo a acrescida importancia da area
metropolitana de Lisboa e a menor representacdo da regido Norte (Figura 6). Tal pode ser associado
a existéncia de diferencas nos registos dos membros das mesas de voto que deram origem a base de
dados que foi utilizada no presente trabalho.

Figura 6. Distribuicdao dos respondentes por regido de residéncia
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Um outro tdpico que importa tomar em consideragao refere-se a experiéncia de participagao nas
mesas de voto. Verifica-se (Figura 7) que 16% havia participado apenas uma vez em mesas de voto e
gue um terco dos respondentes ja participou 6 ou mais vezes em mesas de voto, o que coloca em
relevo a elevada experiéncia acumulada nestas fungdes.
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Figura 7. Numero de participagdes dos respondentes em mesas de voto
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Por fim, pelo impacto esperado no desempenho das fun¢des atribuidas aos membros das mesas de
voto, procurou-se saber se os respondentes ja tinham assistido a formacdo para membros de mesas
de voto. No que se refere a formagdo ministrada pela CNE, apenas 10% dos respondentes tinha
assistido a formacdo (Figura 8), mas no caso de formacdo ministrada por outras entidades (Figura 9)
essa percentagem sobre para 30%. A este propdsito, salienta-se que alguns respondentes
manifestaram duvidas sobre se a CNE esteve ou ndo envolvida quando a formagao foi ministrada pelas
Juntas de Freguesia.

Figura 8. Ja assistiu a formagdo ministrada pela CNE dirigida a membros das mesas de voto?
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Figura 9. Ja assistiu a formagdao ministrada por outra entidade dirigida a membros das mesas de
voto?
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4.2- Percegao sobre o funcionamento da mesa no ultimo ato eleitoral

No ambito desta sec¢do do questionario foi solicitado aos respondentes que manifestassem o seu
nivel de concordancia com um conjunto de afirmagdes relativas ao funcionamento da mesa de voto a
qual pertenceram no ultimo ato eleitoral, cobrindo aspetos como as informacdes disponiveis, a
capacidade de resposta as varias circunstancias, etc. As respostas apuradas, conforme se detalha de
seguida, colocam em relevo o bom funcionamento global das mesas de voto, suportadas em recursos
adequados, mas ndo deixam de colocar em evidéncia a existéncia de espago para melhorias
operacionais. As respostas foram dadas com base numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a
“Discordo Totalmente”, 2 corresponde a “Discordo”, 3 corresponde a “Nao Concordo Nem Discordo”,
4 corresponde a “Concordo” e 5 corresponde a “Concordo Totalmente”.

Entre os aspetos avaliados nesta sec¢ado sobressai, em primeiro lugar, a perspetiva dos respondentes
sobre a divulgacdo em tempo util das informacgdes (ex. manual dos membros das mesas eleitorais)
para os membros da mesa. Os resultados apurados (Figura 10) revelam que cerca de 78% dos
respondentes concordam ou concordam totalmente que, efetivamente, a divulgacdo da referida
informacdo ocorreu em tempo util. Ndo obstante, permanece uma percentagem de respondentes
com reservas a este proposito.

CEGE/ISEG | Rua Miguel LUpi, n.2 20 — Gab. 206 | 1249-078 Lisboa
Tel. 213 970 264 — Fax. 213 979 318 | cege@iseg.ulisboa.pt 14



mailto:cege@iseg.ulisboa.pt

G E

=

CENTRO DE ESTUDOS DE GESTAO
INSTITUTO SUPERIOR DE ECONOMIA E GESTAD

Lisbon School
of Economics
& Management

Universidade de Lisbos

)

¢

Figura 10. As informagdes (ex. manual dos membros das mesas eleitorais) para os membros da mesa

foram divulgados em tempo util
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De forma ainda mais evidente, no que se refere a rececao em tempo util do material destinado a mesa

de voto, por exemplo, os boletins de voto, como decorre da figura 11, cerca de 93% dos respondentes

referem concordar ou concordar totalmente com a afirmacgdo formulada.

Figura 11. O material destinado a mesa de voto (ex. boletins de voto) foi rececionado em tempo (til
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Ainda no mesmo ambito, procurou-se aferir qual a opinido dos respondentes acerca da clareza das

informacdes relativamente as atividades dos membros da mesa. Os resultados revelam, também, uma

opinido positiva, ja que cerca de 83% dos respondentes manifestam concordancia ou concordancia
total com a afirmagdo formulada a este propésito (Figura 12).
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Figura 12. As informagdes (por exemplo, constantes no manual dos membros das mesas eleitorais)
acerca das atividades a desenvolver pelos membros da mesa eram claras
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Um dos aspetos que pode ser mais critico para os membros das mesas de voto relaciona-se com a
capacidade para dar resposta as duvidas dos eleitores. Todavia, genericamente a concordancia e
concordancia total com a afirmacdo formulada dado a entender que as dificuldades foram minimas
(Figura 13).

Figura 13. A mesa conseguiu dar resposta as duvidas dos eleitores
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Outro aspeto importante e que pode ser desafiante quando se pretender possibilitar o exercicio do
voto a todos os cidaddos recenseados, prende-se com o acesso a mesa. Nesta perspetiva, os
resultados evidenciam que, numa percentagem de 82%, os respondentes concordam ou concordam
totalmente com a afirmacdo relativa a preparagao da mesa para receber eleitores com dificuldades
de mobilidade, deficiéncias ou outras necessidades especiais (Figura 14).
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Figura 14. A mesa estava preparada para receber eleitores com dificuldades de mobilidade,
deficiéncias ou outras necessidades especiais
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N3o obstante os resultados tendencialmente positivos, importa ndo ignorar a existéncia de alguns
desafios conforme reportado pelos respondentes. Por um lado, a possibilidade de poder substituir os
comprovativos emitidos pelos Delegados de Saude por atestados de incapacidade que o eleitor ja
possa possuir e, por outro, a possibilidade de haver mesas dedicadas para pessoas com limita¢des ou
algum tipo de incapacidade, em virtude de nem todos os locais de voto serem igualmente adequados
para eleitores com algum tipo de limitacdo.

Outro dos principios basilares prende-se com a confidencialidade dos votos. A este propdsito verifica-
se a quase unanimidade dos respondentes, sendo residuais as posicdes que revelam preocupacgdes
neste dominio (Figura 15).

Figura 15. Foi assegurada a confidencialidade de todos os votos
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Sem questionar diretamente a capacidade registada para assegurar a confidencialidade dos votos,
numa fase mais avangada do questionario surgiram alguns contributos para melhorias a este nivel,
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nomeadamente no que se refere a melhor adequacdo das cabines de voto e da sua disposicdo, os
procedimentos relativos aos votos antecipados no que se refere a sua conservacao, lacragem e
introducdo (demorada) nas urnas e o aumento da capacidade/dimens3do das urnas.

No que se refere a opinido dos respondentes sobre a totalidade dos membros que constituiram a
respetiva mesa de voto no que se refere ao cumprimento da fungao, os resultados revelam que cerca
de 92% dos respondentes concordam ou concordam totalmente (Figura 16) com a afirmacgdo
apresentada no questionario, ou seja, globalmente, os membros da mesa cumpriram adequadamente

a sua funcdo.

Figura 16. Todos os membros da mesa cumpriram a sua fun¢ao adequadamente (ou seja, de acordo
com o preconizado no manual dos membros das mesas eleitorais)
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Apesar da concordancia global representada na Figura 16, nos comentarios recebidos foi possivel
detetar a preocupacdo com o perfil dos membros das mesas, nomeadamente quanto a sua
qualificagdo, nem que para tal seja necessario um pagamento superior ao atualmente praticado, como
sucede noutros paises (tendo sido evidenciado o caso da Grécia) e, eventualmente, com um processo
de avaliagdo prévia da capacidade para pertencer as mesas de voto e formagdo ministrada no dia (ou
dias) anterior ao exercicio de fungdes. No caso de se tratar da primeira vez, a formagdo poderia ser
obrigatdria. Em complemento, foi abordada a possibilidade de avaliagdo formal do desempenho dos
membros da mesa.

Complementarmente, a propdsito da formacao das mesas, foi feita referéncia a possibilidade de esta
ndo caber ao Presidente de Cadmara em exercicio e a importancia de envolver mais os jovens na
constituicdo das mesas de voto. Por fim, numa perspetiva mais pratica de funcionamento das mesas,
os respondentes fazem referéncias a dificuldades relacionadas com a logistica, nomeadamente a falta
de transporte quando sdo colocados em mesas mais distantes de casa, a ndo disponibilizagcdo de aguas
para os membros da mesa e, outros, considerando que as mesas estdo sempre a funcionar, que possa
vir a ser disponibilizada refei¢cdo localmente.
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Também no que diz respeito a forma como os cidaddos eleitores se apresentaram junto a mesa de
voto (mesa de voto apropriada e na posse do Cartdo de Cidaddo), o balanco é positivo (Figura 17) com
os respondentes maioritariamente (92%) concordantes ou totalmente concordantes com a afirmacgao
apresentada no questionario a este propésito.

Figura 17. Os eleitores estavam aptos a poder votar (apresentaram-se na mesa de voto apropriada
e estavam na posse do Cartdo de Cidadao)
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Embora as situagcdes andmalas tenham sido residuais, foi reportado pelos respondentes a ocorréncia
de situagbes que implicaram a tomada de decisdes, nomeadamente no caso dos eleitores que
procuraram identificar-se com recurso a aplicagdo eletrénica da Administragao Publica que permite
guardar os documentos de identificagdo, nomeadamente o Cartado de Cidad3o.

Outro elemento relevante centra-se nas eventuais tentativas de fraude e/ou manipula¢do da votagdo
por parte dos eleitores. Também neste caso o balanco feito pelos respondentes é maioritariamente
positivo com cerca de 93% a concordarem ou concordarem totalmente com a afirmagdo formulada
no questionario (Figura 18).
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Figura 18. Ndo houve, por parte dos eleitores, tentativas de fraude/manipulagdo da votagio
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Por ocasido do ato eleitoral que precedeu a realizacdo do questionario, o tema da Covid-19 ainda era
particularmente sensivel e exigiu por parte dos membros das mesas de voto, dos eleitores e demais
envolvidos cuidados especiais. Neste contexto, apesar das exigéncias, a opinido dos respondentes
aponta para o conhecimento, por parte dos eleitores, acerca das normas de segurancga aplicaveis,
razao pela qual 87% dos respondentes concordaram ou concordaram totalmente com a afirmacgao
apresentada (Figura 19).

Figura 19. Os eleitores tinham conhecimento das normas de seguranga aplicaveis (Covid-19)
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Considerando a escala de tipo Likert utilizada, para além das frequéncias retratadas nas figuras
anteriores, é possivel fazer o calculo da média. Assim, de acordo com a Figura 20, é possivel verificar
gue o aspeto com melhor resultado se relaciona com a confidencialidade de todos os votos que, na
perspetiva dos respondentes, foi assegurada (média de 4,78 num intervalo de 1 a 5). Ainda que a
média seja positiva (4,00 no mesmo intervalo de 1 a 5), o aspeto que apresentou o resultado mais
baixo prende-se com a divulgacdo em tempo util das informagdes para os membros das mesas de
voto.
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Figura 20. Sintese dos resultados
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Para além desta analise, foi avaliado o impacto da formacao realizada (seja a ministrada pela CNE ou
por outras entidades) nos resultados para cada um dos aspetos em analise do ambito do
funcionamento da mesa no ultimo ato eleitoral. Na Tabela 1 apresentam-se os resultados da analise
complementar realizada, ficando evidente a tendéncia para a formagdo melhorar os resultados. Para
analisar a significancia estatistica das diferencgas foi realizado o teste t para amostras independentes
considerando-se, como referéncia, p = 0,05 (Sig.). Os resultados apurados suportam a importancia da
formagao ministrada pela CNE em varios dominios.

Tabela 1. Impacto da formagao prévia para membros das mesas de voto

Formagao CNE Outra formagdo

Sim Nao Sig. Sim Nao Sig.
a) InformagBes em tempo util 4,20 3,98 Sim 4,05 3,98 N3o
b) Material em tempo util 4,55 4,42 Sim 4,46 4,42 N3o
c) Informagdes claras 4,23 4,10 Sim 4,15 4,10 Nao
d) Capacidade para resposta as duvidas 4,61 4,53 Ndo 4,54 4,53 N3o
e) Capacidade para receber eleitores... 4,30 4,17 Ndo 4,12 4,21 N3o
f) Confidencialidade 4,84 4,77 Sim 4,78 4,77 N3o
g) Cumprimento adequado da fungdo 4,55 4,49 Nao 4,46 4,52 Nao
h) Eleitores aptos a votar 4,51 4,41 Nao 4,39 4,44 Nado
i) Auséncia de tentativas de fraude 4,59 4,59 Ndo 4,56 4,60 N3o
j) Conhecimento normas de seguranca 4,36 4,30 Ndo 4,28 4,32 Nao

4.3- Conhecimento e percec¢ao sobre a CNE

Na seccdo seguinte o foco desviou-se do ultimo ato eleitoral para o conhecimento e percecdo sobre a
CNE e a atividade que esta desenvolve. Neste ambito, a primeira questdo pretendia que os
respondentes manifestassem qual o nivel de conhecimento que consideram ter sobre a atividade
desenvolvida pela CNE. Os resultados expressam, globalmente, que os respondentes consideram
conhecer bem ou muito bem (68%) a atividade desenvolvida pela CNE. Este nivel de conhecimento,
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em certa medida, decorrera do facto dos respondentes previamente terem sido membros de mesas
de voto e ndo deve ser generalizado para a totalidade da populacao portuguesa. Todavia, mesmo
junto destes, ainda ha uma percentagem ndo negligencidvel que considera conhecer nem bem nem
mal a atividade da CNE (25%) e, ainda, cerca de 7% que admite conhecer mal ou muito mal essa
atividade.

Figura 21. Conhecimento sobre a atividade desenvolvida pela CNE
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Efetivamente, a participacdo nas mesas de voto tem contribuido para conhecer a atividade da CNE,
tendo esta opg¢do sido destacada por cerca de 67% dos respondentes (Figura 22), seguindo-se os
partidos politicos, a comunicagao social e a pesquisa individual. Nesta questdo era concedida a
possibilidade dos respondentes indicarem outras formas que lhes proporcionaram conhecimento
sobre a CNE, sobressaindo a importancia das relagdes pessoais, das Juntas de Freguesia ou Camaras
Municipais, entre outras.

Figura 22. Tomada de conhecimento sobre a atividade desenvolvida pela CNE
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Recorrendo a mesma escala que havia sido adotada na primeira questao (1 a 5, em que 1 representa
discordo totalmente e 5 representa concordo totalmente), mas com inclusdo de uma alternativa de
resposta “ndo sei/ndo respondo” foram formuladas 9 afirmacgdes relativas a CNE e ao seu
funcionamento. A primeira dessas afirmacdes centrava-se na divulgacdo, por parte da CNE, de
informacdes e/ou recomendac¢des em tempo Util. Os resultados apurados, conforme expressa a Figura
23, revelam um predominio de respondentes que concordam ou concordam totalmente com a
afirmacado (67%). Ainda assim, percebe-se que ha um conjunto de pessoas que se afasta deste padrao.

Figura 23. A CNE divulga as informagdes e/ou recomendagées em tempo util
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Porém, quando se entra em aspetos mais especificos sobre a CNE, nomeadamente as suas
competéncias, a reparticdo entre as pessoas que admitem que as competéncias da CNE sdo
conhecidas de forma publica (concordo ou concordo totalmente) da CNE e as que ndo o fazem é
praticamente a mesma, ou seja, cerca de 50% em cada um dos grupos (Figura 24).

Figura 24. As competéncias da CNE sao conhecidas de forma publica
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Ainda assim, quando se centra a atencdo na confianga nos pareceres da CNE, apesar de dificuldades
ao nivel do conhecimento sobre as competéncias da CNE, mais de dois tercos dos respondentes
concordam ou concordam totalmente que a sociedade confia nesses pareceres (Figura 25).

Figura 25. A sociedade confia nos pareceres da CNE
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Na mesma linha, quando de forma genérica, a afirmacdo se centra na confianca transmitida pela CNE
a sociedade, 72% dos respondentes refere concordar ou concordar totalmente com a afirmagao
(Figura 26).

Figura 26. A CNE transmite confianga a sociedade
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Quando se relaciona o tépico da confianga transmitida pela CNE com os membros da mesa de voto, a
percentagem dos respondentes que manifesta a sua concordancia ou concordancia total sobe para
78% (Figura 27).
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Figura 27. A CNE transmite confiangca aos membros da mesa de voto

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

Discordo Discordo Niao Concordo Concordo  Nao Sei/Nao
Totalmente Concordo Totalmente  Respondo
Nem
Discordo

Todavia, apesar do cenario globalmente favoravel relativamente a CNE, quando interpelados sobre o
papel da CNE fora dos periodos eleitorais, a percentagem dos que concordam ou concordam
totalmente com a percetibilidade desse papel fora dos periodos eleitorais cai para 33% (Figura 28),
pelo que pode ser um tema de reflexdo (especialmente porque, como revelam os dados da CNE, no
periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2003 e 31 de dezembro de 2023, tiveram lugar 147
elei¢cdes ou referendos, num total de 119 datas distintas, ou seja, em média uma elei¢ao ou referendo
a cada dois meses).

Figura 28. O papel da CNE fora dos periodos de eleigbes é percetivel
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A este propdsito, no ambito dos comentarios deixados pelos respondentes, sobressaiu a sugestdo de
aproveitamento do periodo entre elei¢des para trabalhar com as Juntas de Freguesia para reforco de
competéncias no ambito dos procedimentos a adotar nos dias das elei¢cGes.

Ainda assim, mesmo havendo um conjunto relativamente alargado de respondentes que ndo
considera que o papel da CNE fora das elei¢des seja percetivel, quando o foco é colocado na
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pertinéncia desse papel, verifica-se um equilibrio entre os que concordam ou concordam totalmente
com a pertinéncia do papel da CNE fora dos referidos periodos e os restantes respondentes (Figura
29).

Figura 29. O papel da CNE fora dos periodos de eleiges é pertinente
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Um dos aspetos especificos sobre o qual incidia o questiondrio, também consequéncia do mediatismo
do tema, era a publicidade institucional dos partidos e candidatos, no ambito da liberdade de
propaganda. Neste caso especifico, o trabalho desenvolvido pela CNE levou a que dois tergos dos
respondentes concordassem ou concordassem totalmente com a afirmagdo presente no questionario
(Figura 30).

Figura 30. A CNE faz respeitar as normas referentes a publicidade institucional dos partidos ou,
consoante o caso, dos candidatos (assegurando a liberdade de propaganda)
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Complementarmente, também se refletiu sobre a relagdo entre a CNE e a publicidade institucional
dos 6rgdos do Estado, sendo evidente uma ligeira quebra da percentagem dos que expressam a sua
concordancia ou concordancia total com a afirmagdo para 64% (Figura 31).
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Figura 31. A CNE faz respeitar as normas referentes a publicidade institucional dos érgaos do
Estado
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No que se refere as formas de contacto e didlogo por parte da CNE, partindo da mesma escalade 1 a
5, mas com opgdo para quem nao conhece ou prefere ndo responder, era solicitada aos respondentes
a indicacdo da sua concordancia com afirmacdes acerca do website, das campanhas televisivas, dos
folhetos informativos e, ainda, acerca da facilidade de contacto com a CNE. No que se refere a
informacgao contida no website da CNE, a primeira constata¢ao, conforme decorre da Figura 32, vai
para os 30% de respondentes que ndo conhecem ou ndo respondem a esta afirmagdo sobre o website.
Ainda assim, 50% dos respondentes concordam ou concordam totalmente com a afirmagao.

Figura 32. O website contém toda a informacgao necessaria
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Relativamente a estrutura do website, mantendo-se a percentagem dos que ndo conhecem o
preferem n3do responder, revela-se uma pequena quebra na percentagem dos respondentes que
selecionam as alternativas concordo e concordo totalmente para 47% (Figura 33).
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Figura 33. O website esta adequadamente estruturado
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Quando o foco muda para as campanhas televisivas e a sua eficacia, sobressai que, comparativamente
ao website, a percentagem de respondentes que ndo conhece ou ndo responde diminui para 11% e
55% dos respondentes concordam ou concordam totalmente com a afirmagdo acerca da eficacia das
campanhas televisivas, conforme se verifica na Figura 34.

Figura 34. As campanhas televisivas sao eficazes
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Apesar de vivermos num mundo cada vez mais digital, apenas 13% dos respondentes refere ndo
conhecer ou prefere ndo responder neste caso. Adicionalmente, de acordo com 62% dos
respondentes que concordam ou concordam totalmente com a afirmacdo, os folhetos informativos
sdo reconhecidos pela sua clareza (Figura 35).
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Figura 35. Os folhetos informativos sao claros
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Embora existam méritos associados ao website, as campanhas televisivas e aos folhetos, subsiste o
entendimento, junto de alguns respondentes acerca na necessidade de refor¢o do trabalho com vista
a educacdo e sensibilizacdo, eventualmente de forma mais criativa e simples focando o direito de voto
e a sua importancia como forma de combater a abstencdo, sendo este um aspeto que também sera
abordado mais adiante. De forma a alcangar outros grupos de eleitores, a disponibilizacdo de uma app
(aplicacdo informatica) foi apontada como uma das solucdes a implementar.

Complementarmente, houve referéncias ao papel especifico a desenvolver junto das escolas com o
propédsito de melhorar os conhecimentos dos jovens nestes dominios, talvez com a incorporacao de
alguma informacao nos curriculos académicos. Por outro lado, junto dos mais idosos, o foco deve ser
na ajuda para que votem de forma consciente, evitando alguma possivel manipulagdo ou
desconhecimento.

Ndo obstante estes aspetos, também foi referida a importancia da comunicagao dirigida a populagdo
em geral, com vista a despertar o interesse da populagao para a politica, alargando-se a tematica para
transmitir informacdo sobre a natureza, funcionamento e importancia de todos os drgdos
institucionais, incluindo a prépria CNE.

Relativamente a facilidade de contacto com a CNE durante os periodos eleitorais, importa distinguir
dois grupos de respondentes. Por um lado, aqueles que ja tiveram alguma experiéncia de contacto
com a CNE durante os periodos eleitorais e que representam cerca de 64% dos respondentes. Neste
particular, importa compreender que nao ter necessidade de contactar com a CNE durante estes
periodos pode ser uma consequéncia do conhecimento dos respondentes e/ou qualidade da
informacao disponivel por outras vias. Dentro do referido grupo de respondentes que tém experiéncia
de contacto com a CNE, sobressai que mais de metade concorda ou concorda totalmente que é facil
contactar com a CNE, conforme decorre da analise da Figura 36.
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Figura 36. E facil contactar a CNE durante os periodos eleitorais
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N3o obstante haver uma opinido tendencialmente positiva sobre a facilidade de contacto com a CNE
durante os periodos eleitorais, ainda no ambito do questionario, verificou-se haver uma sugestao para
gue possa haver, em cada concelho, alguém com formagdo adequada para esclarecer localmente as
duvidas que possam surgir no contexto das elei¢Ges e que, credenciado pela CNE, possa acompanhar
nao sé as operacdes nos dias das eleicdes, bem como, as campanhas eleitorais.

Quando a questdo se centra nos contactos fora dos periodos eleitorais, a percentagem dos que nao
conhecem ou ndo respondem sobe para 45%, equiparando-se a percentagem de respostas nas
alternativas concordo e concordo totalmente com as restantes alternativas (Figura 37).

Figura 37. E facil contactar a CNE fora dos periodos eleitorais
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De seguida era pedido aos respondentes para identificar palavras que utilizariam para definir a CNE.
Neste ambito, conforme decorre da Figura 38, sobressaem “Respeitdvel”, “Confidvel” e “Credivel”.
Segue-se “Independente” e, consideravelmente mais abaixo “Intransigente” e “Austera”. Os
respondentes tinham ainda a possibilidade de identificar outras palavras, sobressaindo, pela positiva,
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palavras como “Responsdvel”, “Necessdaria”, “Discreta” ou “Democratica”. Todavia, pela negativa,
sobressairam palavras como “Desconhecida”, “Antiquada”, “Burocratica” ou “Inacessivel”.
Complementarmente foi salientada a importancia de assegurar que a CNE seja reconhecida como uma
entidade “Imparcial” e “Transparente”.

Figura 38. Se tivesse que definir a CNE, que palavras utilizaria?
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4.4- Desafios, oportunidades e prioridades

Na sec¢do seguinte do questionario, o foco foi colocado nos desafios, oportunidades e prioridades
para a atividade da CNE. Para o efeito eram identificados varios tépicos que resultaram do trabalho
preparatério baseado na literatura existente, sendo dada oportunidade aos respondentes para
identificar outros que ndo estivessem listados.

Na primeira questdo era pedido aos respondentes que, com base na sua percecdo, identificassem a
importancia (muito baixa, baixa, média, alta e muito alta) de um conjunto de desafios/oportunidades
para a atividade da CNE nos préoximos anos. Neste contexto era sugerido aos respondentes que
assumissem, se necessario, um horizonte temporal de 20 anos. Com referéncia a reducdo da
abstencgado, o primeiro dos tdpicos abordados, sobressai a grande importancia atribuida, com 57% dos
respondentes a considerar que a importancia é muito alta e 22% a considerar que é alta, por oposi¢do
a 8% dos respondentes que, cumulativamente, referem ser muito baixa ou baixa (Figura 39).
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Figura 39. Reducgdo da abstengao
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Apesar do tema da abstencdo ser especificamente tratado no ambito do questionario, vérios dos
respondentes aproveitaram as questes abertas para fazer referéncias adicionais ao tema, incluindo
as situagdes em que tal seria aceitdvel (doenga, trabalho ou outro motivo de forga maior) ou apelando
a obrigatoriedade do voto com penalizagdo para quem ndo votar de forma nao justificada.

Uma das caracteristicas das sociedades modernas e bastante presente em Portugal prende-se com o
envelhecimento da populagdo. No que se refere as elei¢Oes, este é também um desafio, conforme
decorre da apreciagao feita por 72% dos respondentes que classificam a importancia do

envelhecimento da populagdo como alta ou muito alta (Figura 40).

Figura 40. Envelhecimento da populagao
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A proposito do envelhecimento da populagdo, podera ser necessaria, considerando os comentarios e
sugestdes dos respondentes, a possibilidade de haver algum nivel de adaptagdo para facilitar o voto
as pessoas mais velhas, ao mesmo tempo que se mitiga um conjunto de praticas relacionadas com o
transporte de idosos nos dias das eleigdes.
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Outra carateristica relevante abordada no ambito do questionario reflete-se na maior mobilidade da
populacdo que, conforme é publico, tem suscitado multiplas reflexdes e medidas, incluindo o voto
antecipado. Neste contexto, conforme revela a figura 41, a percentagem de respondentes que
considera este um tema com importancia alta ou muito alta ascende a 67%.

Figura 41. Maior mobilidade da populagao
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Outro dominio de relevo atualmente reflete-se na importancia dos recursos tecnolégicos e no
contributo que podem trazer para um conjunto de atividades. No caso em analise, foi avaliada a
importancia da desmaterializagdo dos cadernos eleitorais que, conforme se identifica na Figura 42, é
considerada alta ou muito alta por 64% dos respondentes.

Figura 42. Desmaterializacao dos cadernos eleitorais
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A desmaterializa¢do dos cadernos eleitorais poderia permitir a introdugdao de melhorias especificas
como seria o caso da identificacdo dos eleitores por via eletrénica junto das mesas de voto, do
agendamento prévio do horario (como ja sucede em varios servigos publicos) e local para votar com
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a vantagem de minimizar a ocorréncia de situa¢des de “horas mortas” ou situa¢des de demora para
votar. Adicionalmente, seja através da desmaterializagdo ou outro instrumento, foi realcada a
importancia de assegurar a atualizacdo dos cadernos eleitorais. Salienta-se, no entanto, que este
argumento revela a presenca de algum desconhecimento sobre as altera¢des ocorridas ao longo dos
anos e que asseguram a atualizagdo em permanéncia dos cadernos eleitorais, por exemplo, sempre
gue ocorra algum evento relevante, como mudanca de morada ou ébito.

Retomando a problematica da abstencdo e da maior mobilidade da populacdo, foram identificados
dois aspetos relativos ao voto presencial e ao voto em mobilidade. A apreciacdo dos respondentes
aponta para a importancia alta ou muito alta de novas alternativas para o voto presencial (62%,
conforme Figura 43) e da flexibilizacdo do voto em mobilidade (60%), conforme caracteriza a Figura

44,

Figura 43. Novas alternativas para voto presencial (por exemplo, durante os dias Uteis)
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Figura 44. Flexibilizacdo do voto em mobilidade (por exemplo, sem inscri¢gdo prévia)
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Complementarmente, foi possivel apurar através dos comentarios e sugestGes apresentados pelos
respondentes que poderia ser desejavel ter um periodo de votacdo mais alargado e que possa ser
concretizado junto de servigos publicos (eventualmente numa légica de voto eletrénico presencial).
No que se refere a flexibilizacdo, importa considerar especificamente o caso dos eleitores residentes
no estrangeiro para que possam, eventualmente, aproveitar deslocacGes a Portugal em data préxima
as eleicOes para exercer o seu direito de voto. Outras sugestdes incluiam, ainda, o voto em hordrio
pds-laboral.

Apesar da importancia atribuida as novas alternativas para voto presencial e a flexibilizacdo do voto
em mobilidade, quando a flexibilizacdo do exercicio de voto foi apresentada de forma mais genérica,
a percentagem de respondentes que atribuiram uma importancia alta ou muito alta subiu para 67%
(Figura 45). Ainda mais importante, conforme revela a Figura 46, é o voto eletrénico. Mesmo sem ser
claro se estava em equag¢do o voto eletrénico presencial ou remoto, 23% dos respondentes
consideraram que se trata de um tépico de alta importancia e 48% consideram que essa importancia
é muito alta.

Figura 45. Flexibilizacdo do exercicio de voto
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Figura 46. Voto eletrénico
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Embora o voto eletrdnico seja elogiado e apoiado pela maioria dos respondentes e seja reconhecidos
gue este possa ir especialmente ao encontro dos eleitores mais jovens, outros ha que revelam as suas
preocupagdes salientando que, apesar de poder ser utilizada a tecnologia, por exemplo, para
desmaterializar os cadernos eleitorais ou para identificar os eleitores junto da mesa de voto, o voto
fisico e a contagem pelos membros da mesa ainda continua a garantir maior transparéncia,
participacdo dos cidaddos e responsabilizagao.

Ndo obstante o mérito da reflexao sobre o exercicio do direito de voto, procurou-se também apreciar
a importancia das novas formas de participacdao dos cidadaos. Embora o tdpico tenha sido
apresentado de forma genérica, ou seja, sem concretizar que outras formas de participacdo dos
cidaddos estavam em questdo, este € um tema com importancia alta ou muito alta para 68% dos

respondentes, conforme se evidencia na Figura 47.

Figura 47. Novas formas de participacao dos cidadaos
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Focando a atencdo nas atividades desenvolvidas pela CNE, avaliou-se a importancia do alargamento
das competéncias da CNE no ambito das elei¢cGes. Salienta-se, a este propdsito, que se trata de um
guestionario dirigido a cidaddos que ja haviam participado em mesas de voto e que possuem
conhecimento adequado sobre as competéncias da CNE no ambito das eleicGes. Os resultados
apurados (Figura 48) revelam que ha uma maior proximidade entre os que que consideram que o
alargamento de competéncias tem importancia média com os que consideram que tem uma
importancia alta ou muito alta (estes dois grupos, ainda assim, representam 54% dos respondentes).

Figura 48. Alargar as competéncias da CNE no ambito das eleigoes
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No que se refere ao papel que a CNE possa desempenhar na preven¢dao dos riscos associados a
digitalizacdo, sobressai que este é um tema que é central para os respondentes, reunindo nas
categorias alta e muito alta 80% dos respondentes (Figura 49), em linha com o que se verificou para a
redugao da abstenc¢do e para o voto eletrénico.

Figura 49. Prevenir riscos associados a digitalizagao
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Apesar da importancia dos riscos associados a digitalizagcdo, a importancia da utilizacdo de novas
formas de disponibilizacdo de materiais é considerada alta ou muito alta por 64% dos respondentes
(Figura 50).

Figura 50. Novas formas de disponibilizagao de materiais
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De seguida foi abordada a importancia de acGes de formacdo realizadas pela CNE e dirigidas a
membros das mesas de voto, bem como o desenvolvimento de novas formas para o fazer. Os
resultados, espelhados respetivamente nas Figuras 51 e 52, revelam que 68% dos respondentes
consideram que a importancia de a¢des de formagdo é alta ou muito alta e idéntica percentagem
considera que devem ser desenvolvidas novas formas para realizar essa formagao.

Figura 51. Realizar a¢6es de formagao para os membros das mesas de voto
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Figura 52. Desenvolver novas formas de formacdo dos membros das mesas de voto
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Considerando que, no ambito do questionario, é conhecido quem ja frequentou formacao realizada
pela CNE, é possivel utilizar essa informacdo para verificar se a formacao prévia diferencia o perfil das
respostas a estas duas questdes. Verifica-se, de forma genérica, que quem ja frequentou a formagao
tende a atribuir maior importancia a essa atividade (Figuras 53 e 54) e que, é junto de quem fez
formacao fora do ambito da CNE que parece atribuir maior importancia ao desenvolvimento de novas
formas de formagdo (Figuras 55 e 56). Apesar da importancia global atribuida a formagdo, também
houve alguns respondentes que ndo a valorizaram tanto e, no ambito das questGes abertas, também
foi comentado que, tratando-se de um dever de cidadania, também os préprios devem procurar
conhecer o processo nao estando simplesmente a espera de formacao.

Figura 53. Realizar acdoes de formagao para os membros das mesas de voto considerando a
frequéncia prévia de formagao realizada pela CNE
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Figura 54. Realizar acbes de formagdo para os membros das mesas de voto considerando a
frequéncia prévia de formagao realizada por outras entidades
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Figura 55. Desenvolver novas formas de formagdo dos membros das mesas de voto considerando a

frequéncia prévia de formacgao realizada pela CNE
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Figura 56. Desenvolver novas formas de formagdao dos membros das mesas de voto considerando a
frequéncia prévia de formagao realizada por outras entidades
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A propdsito da independéncia organizacional da CNE, globalmente os respondentes consideram que
a sua importancia é alta (28%) ou muito alta (50%), conforme decorre da Figura 57.
Complementarmente, alguns dos entrevistados aproveitaram para reforcar nos comentdrios a
importancia desta independéncia.

Figura 57. Manter a independéncia organizacional da CNE
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Por fim, foi dada oportunidade para que os respondentes pudessem fazer referéncia a outros desafios
ou oportunidades para a atividade da CNE. Embora, pela sua diversidade, seja pouco util fazer uma
analise quantitativa, verifica-se haver alguns aspetos que podem ser relevantes para e que se procura
sistematizar de seguida. Quando de trata de temas complementares a outros tdpicos tratados de
forma quantitativa, procurou-se fazer a respetiva referéncia no local apropriado.

Apesar de reconhecido que algumas das sugestdes ndo dependem diretamente da vontade e decisGes
da CNE, o entendimento aponta no sentido da CNE ser parte a envolver ou dinamizadora no processo
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de mudancga. Feito o referido trabalho de sistematizacao, sobressaem alguns tdpicos a tomar em
consideracdo, como os seguintes:
o Rever ainterpretacdo do dia de reflexao;
o Reducdo do periodo temporal entre a realizagdo das elei¢Ges e a tomada de posse dos eleitos;
o Substituicdo do método de Hondt por outro que possa assegurar uma melhor representacao
das varias opiniGes na sociedade. Este foi um tema de particular destaque nos comentarios
em interligacdo com a necessidade de ajustamento dos circulos eleitorais para que nao haja
“desperdicio” de votos, por exemplo desenvolvendo sistemas alternativas de voto em
legislativas com inclusdo de um circulo de compensacdo ou listas abertas;
Possibilidade do estabelecimento de um nimero minimo de votos para atribuir mandatos;
Refletir sobre o tema das sondagens;
Dispor de um sistema de informacdo que permita saber quem sdo os candidatos a cargos
publicos;
Diminuir o desperdicio de recursos (por exemplo, boletins de voto ndo utilizados);
Punir violagBes as regras eleitorais, como é o caso de propaganda junto a locais de voto.

Saindo da area estrita de intervengdo da CNE, foi solicitado aos respondentes que se pronunciassem
sobre um conjunto de aspetos relacionados com o regime juridico, as leis eleitorais e a lei organica do
regime do referendo. Para o efeito foi proposta uma escala de 1 a 5, correspondendo 1 a “Discordo
Totalmente” e 5 a “Concordo Totalmente”, conjugada com a op¢do “Ndo Conheco / Ndo Sei / Ndo
Respondo”.

De uma forma genérica, sobressaem em todos os casos (especialmente quando se foca nas Regides
Autdnomas) as percentagens de respondentes que ndo conhecem, ndo sabem ou nao respondem e
as percentagens de respondentes que nao concordam nem discordam. Apesar destas percentagens,
45% dos respondentes concordam ou concordam totalmente com a revisdo do regime juridico do
recenseamento eleitoral (Figura 58), 33% com a revisdo da lei eleitoral do Presidente da Republica
(Figura 59), 43% com a revisdo da lei eleitoral da Assembleia da Republica (Figura 60), 42% com a
revis3o da lei eleitoral dos Orgdos das Autarquias Locais (Figura 61), 36% com a revisdo da lei eleitoral
para o Parlamento Europeu (Figura 62), 25% com a revisdo da lei eleitoral da Assembleia Legislativa
da Regido Auténoma dos Acgores (Figura 63) e idéntica percentagem no caso da Regido Auténoma da
Madeira (Figura 64). Por fim, no que se refere a lei organica do regime do Referendo, a percentagem
dos respondentes que expressa concordancia ou concordancia total com a respetiva revisdo situa-se
em 42% (Figura 65).
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Figura 58. E importante rever o regime juridico do recenseamento eleitoral
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Figura 59. E importante rever a lei eleitoral do Presidente da Republica
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Figura 60. E importante rever a lei eleitoral da Assembleia da Republica
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Figura 61. E importante rever a lei eleitoral dos Orgdos das Autarquias Locais
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Figura 62. E importante rever a lei eleitoral para o Parlamento Europeu
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Figura 63. E importante rever a lei eleitoral da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos
Acores
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Figura 64. E importante rever a lei eleitoral para a Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da
Madeira
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Figura 65. E importante rever a lei organica do regime do Referendo
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4.5- Outros topicos

A sec¢do 3 do questiondrio terminava com duas questdes abertas com foco na importancia da revisao
das leis eleitorais, procurando-se compreender quais as alteragdes mais relevantes e na identificagdo
de outras oportunidades para melhoria do processo eleitoral em Portugal. Em ambos os casos os
contributos dos respondentes foram significativos, procurando-se, de seguida, apresentar uma
sintese dos mais recorrentes e relevantes e que ndo estivessem ja refletidos previamente (por
exemplo, voto eletrdnico ou voto em mobilidade).

CEGE/ISEG | Rua Miguel LUpi, n.2 20 — Gab. 206 | 1249-078 Lisboa
Tel. 213 970 264 — Fax. 213 979 318 | cege@iseg.ulisboa.pt 45



mailto:cege@iseg.ulisboa.pt

=5 (5 (=

@ ;:‘ : of Economics
~ & Management

CENTRO DE ESTUDOS DE GESTAO v

INSTITUTO SUPERIOR DE ECONOMIA E GESTAD

4.5.1- Propostas de alteragdo as leis eleitorais

No contexto das alteragBes as leis eleitorais, foi solicitado aos respondentes que explicitassem as
alteracGes que considerassem ser mais importantes. Por forma a sistematizar as contribui¢cdes
recebidas, foram criadas varias categorias, incluindo a) Temas transversais, em que se procura
identificar os principais contributos que ndo se relacionem com um tipo especifico de elei¢cdes e b)
Recenseamento Eleitoral, c) Assembleia da Republica, d) Autarquias Locais, que foram o foco de vérios
contributos, e) Presidente da Republica, f) Parlamento Europeu e g) Referendo, em que sdo colocados
em evidéncia os principais contributos nestes dominios especificos.

a) Temas transversais:
Paridade;

o Diminui¢do o nimero maximo de mandatos;
o Disponibilizagao no site da CNE dos programas dos candidatos e das candidaturas;
o Tornar as leis mais explicativas e uniformizadas, tornando-as mais facilmente compreensiveis

para os cidadaos, evitando remeter para outros diplomas e reconhecendo que as leis mais
antigas e desadequadas a conjuntura social/econdémica atual devem ser atualizadas (por
exemplo, ainda se justifica a reflexdo em termos de Distritos);

Alteracdo dos prazos para as campanhas eleitorais e para a divulgacdo de sondagens;
Marcacao de novo ato eleitoral caso a abstencdo e votos invdlidos sejam superiores aos votos
validos;

o Clarificagdo dos procedimentos relativos ao voto dos eleitores nao residentes e reflexao sobre
a inclusdo de copia de documento de identificacdo no voto por via postal, atendendo as
guestdes relacionadas com a privacidade. No caso especifico das eleicGes para a Assembleia
da Republica, aumentar o numero de deputados eleitos pelos emigrantes;

Maior monitorizagao das campanhas, especialmente em ambiente rural;
Clarificacdo das condi¢gbes de acompanhamento para os eleitores invisuais ou analfabetos,
mas também sobre a possibilidade de os pais terem consigo criangas;

o Estimulo ao refor¢o da participagdo civica, por exemplo através de Conselhos de Cidad3aos
com maior impacto e abrangéncia nacional;

o Alargar a participagdo nas eleigdes a outros setores da sociedade, ndo apenas para
representantes de partidos politicos;

o Necessidade do dia de reflexdo, especialmente num contexto em que é possivel o acesso por
via eletrénica aos conteudos;

o Permitir o voto a partir dos 16 anos, embora também seja defendido que o voto sé seja
permitido a partir dos 21 anos;

Alargar a votac¢do para 2 dias;
Assegurar que as decisdes da CNE sejam colocadas em pratica, por exemplo, em caso de
propaganda que nao esta em conformidade com as regras vigentes;
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b) Recenseamento Eleitoral:

o Considerar as alteracbes do recenseamento automadtico para residentes também no
estrangeiro, salvaguardando-se o cumprimento das leis europeias sobre votacées em dois
paises diferentes (nacionalidade vs. residéncia);

o Facilitacdo do recenseamento eleitoral on-line e maior rigor na alteracao da residéncia dos
eleitores;

c) Assembleia da Republica:

o Numero de eleitos;

o Eleicdo uninominal, privilegiando-se o conhecimento sobre os candidatos ou programas
eleitorais;
Conversao dos votos em branco em lugares vazios;
Maior presenca de pessoas sem ligacdo aos partidos (sociedade civil);
Assegurar a representacdo dos eleitos locais (por exemplo, uma percentagem dos Presidentes
de Camara de cada regido serem automaticamente deputados);

o Parte dos votos dos circulos do interior sdo desperdigados, elegendo muito poucos deputados
para a AR, convidando a existéncia de um circulo de compensacao;

d) Autarquias Locais:
Reforco das condices para participacdao dos movimentos de cidaddos nas elei¢des;

o Simplificar o processo, considerando os diferentes organismos;
o Extinguir as Unides de Freguesias;
o Reduc¢do do nimero maximo de mandatos para 2, sendo idéntica recomendacdo apresentada

para as eleicdes nas Regides Auténomas;

o Em contrapartida, reconhecendo-se o tempo necessario para a implementagdo de projetos
(por exemplo, associado ao langamento de concursos), poderia ser vantajoso que os
mandados autarquicos fossem alargados para 5 ou 6 anos;

o Acabar com o método de representagao proporcional correspondente a média mais alta de
Hondt;

o Refletir sobre a possibilidade de realizar uma segunda volta para melhorar as condi¢es de
governagao das autarquias;

o Refletir sobre o lugar dos Presidentes de Junta na Assembleia Municipal pois podem distorcer
a vontade dos eleitores e, de forma geral, melhorar o funcionamento deste 6rgdo;

o Refletir sobre a existéncia de vereadores sem pelouro;

e) Presidente da Republica
o Refletir sobre o nimero e duragao de mandatos. Dois mandatos de 5 anos pode ser tempo
demais, mas também ha respondentes a defender que possa ser alargado o periodo maximo;

f) Parlamento Europeu:
o Dar maior visibilidade;
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g) Referendo:
o Impulsionar a realizagao de referendos;
o Reforgar a importancia do resultado dos referendos.

4.5.2- Temas gerais sobre melhorias no processo eleitoral em Portugal

A Ultima questdo aberta permitia que os respondentes pudessem, de uma forma livre, pronunciar-se
sobre qualquer outro aspeto com vista a melhoria no processo eleitoral em Portugal. O niumero de
contributos recebidos foi elevado e diverso, o que se interpreta com um sinal de empenho dos
préprios e da importancia do tema. Procura-se, de seguida, evidenciar os que se apresentam com
maior relevo dentro do ambito do presente trabalho.

o Num contexto de maior afastamento entre os eleitos e os cidadaos eleitores, que pode decorrer
de alguma desatualizacdo do sistema eleitoral e pode contribuir para uma parte da abstencdo que
é necessario diminuir, sobressai a importancia de poder envolver um maior nimero de
organizacbes politicas e assegurar mecanismos e preponderadncia ao direito de peticdo e
reclamacdo dos cidad3os;

o Ainda no dominio da abstencdo, alguns dos respondentes referiram-se a eventualmente
penalizacdo dos eleitores que, de forma nao justificavel, se abstiverem, seja pela limitagdo do
acesso a cargos e fungdes publicas, pela impossibilidade de acesso a algum tipo de recursos, como
é o caso de subsidios, ou a alternativa coimas, ou agravamento dos pre¢os em servicos publicos.
Pela positiva, houve referéncia a beneficios fiscais para quem votar. Ndo obstante os esforcos para
reduzir a abstengdo, na perspetiva de alguns respondentes, a sua existéncia também deve ser alvo
de andlise;

o No que se refere a digitaliza¢do, outra area com potencial para reduzir a abstengdo, varios dos
respondentes comentaram as vantagens da implementagdo do voto eletrdnico, seja
presencialmente ou remotamente, que nos dois cenarios permite a flexibilizacdo do local de voto.
Neste dominio, pode haver prioridade para os que, por exemplo por doenga, ndo possam
deslocar-se para votar. Todavia, ndo deixa de ser reconhecida a existéncia de riscos associados ao
voto eletrdnico e a importancia de outras formas de facilitacdo da votacao, seja por via postal,
seja pela existéncia de mais datas e flexibilizagdo do voto antecipado;

o Uma outra area de relevo relaciona-se com a comunicagdo, informacgao e formagdo. Por um lado,
€ necessdrio que os cidaddos possuam um conhecimento mais aprofundado sobre o
funcionamento das elei¢des e da importancia do voto, por exemplo, através de maior presenca
na televisdo e outros érgaos de comunicac¢do social, num periodo mais amplo relativamente ao
proprio ato eleitoral, com potencial contributo para a redugdo da abstengdo. Importa, por
exemplo, assegurar que os cidadaos interpretem corretamente os boletins de voto e os saibam
preencher e, em particular, no caso das elei¢cbes autarquicas compreendam adequadamente a
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existéncia de 3 boletins. Ainda neste dominio, ndo deve ser negligenciada a comunicagdo no
sentido de ir preparando, especialmente junto dos cidaddaos com potenciais dificuldades, a
utilizacdao de recursos digitais no ambito das elei¢cdes. Por outro lado, os membros das mesas de
voto também necessitam de maior informacao e até de formacdo que seria obrigatdria para quem
desempenha fungdes pela primeira vez e especialmente relevante para assegurar presidéncia da
mesa. Por fim, os candidatos e eleitos necessitariam de ter melhor conhecimento sobre o
funcionamento da Administracdo Publica;

o No que se refere ao funcionamento das elei¢cdes, dado o perfil dos respondentes, sobressairam
varias recomendac¢des quanto ao funcionamento e constituicdo das mesas de voto. No que se
refere ao funcionamento, sobressaem alguns comentarios quanto ao horario exigente que os
membros devem cumprir, muitas vezes com dificuldades no que se as condicbes fisicas
disponibilizadas para o funcionamento da mesa, também no que refere a deslocacao, refeicées e
outras questdes basicas, incluindo os montantes da remuneracdo. Relativamente a constituicao,
sobressai a importancia da formacdo adequada dos membros, o reforco da sua independéncia em
contraponto a alguma tendéncia para a elevada representacdo dos partidos nas mesas, mas
também outros aspetos como a articulacdo e o papel dos observadores. Sugere-se, ainda, uma
maior ligacdo da CNE aos membros das mesas de voto;

o E ainda reconhecida a importancia dos préprios politicos e partidos politicos no sentido de
melhorar a sua credibilidade aos olhos dos eleitores. Esta melhoria poderia ser complementada
com regras que, por exemplo, relacionadas com a exclusividade e impecam o exercicio de
determinadas atividades profissionais apds o respetivo mandato ou as implicacdes de processos
na justica. Ndo é negligencidvel, neste dominio, a falta de clareza no discurso que pode dificultar
a sua compreensdo pelos eleitores. Ainda no dominio da credibilidade, interliga-se a tematica do
financiamento e observancia das regras relativamente as despesas das campanhas;

o A este propdsito, sobressai também a importancia de assegurar maior igualdade no acesso aos
Orgaos de comunicagdo social e na propaganda politica. Este designio interliga também com o
papel que a CNE possa desempenhar na prevengdo e resposta ao incumprimento das regras por
qualquer das partes envolvidas;

o Por fim, importa reforgar, reconhecer e enquadrar as novas formas de participagdo dos cidadaos.
Um dos exemplos centra-se nos movimentos de cidaddos e o contexto em que podem apresentar
candidaturas, mas acrescem outros exemplos como as peti¢des eletrdnicas. Em sentido contrario,
alguns respondentes manifestam a importancia da maior exigéncia para participacdo, por
exemplo, aumentando o niumero de assinaturas necessario a formacdo de um partido politico.
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5. Analise das Entrevistas

Foram realizadas presencialmente ou por via eletrénica (Zoom) 12 entrevistas envolvendo 13
entrevistados, personalidades nacionais e internacionais (listagem disponivel no anexo 3), com
reconhecida competéncia aos niveis presente e futuro da previsivel evolu¢ao do contexto eleitoral.

ise PESTLA
anteriormente referida. Refira-se que, face as especificidades do dominio de atuacdo da CNE, os

As principais informacbes sdo sistematizadas agrupadas pelas dimensdes da ana

aspetos Politicos e Legais sdo apresentados numa Unica seccdo. O texto apresentado corresponde a
uma sintese das reunides realizadas complementadas, sempre que necessdrio, por algum
enguadramento ou interpretacdo adicional da responsabilidade dos autores do presente estudo.
Salienta-se, por fim, que hd um conjunto de questdes que poderiam ser enquadrados em multiplas
das dimensdes da analise PESTLA, optando-se, todavia, por evitar repeticdes e fazer-se a respetiva
referéncia na dimensdo que se considera dominante (por exemplo, os Movimentos de Cidadaos
poderiam ser abordados no ambito politico-legal, mas optou-se por fazer o respetivo enquadramento
no ambito sociocultural).

5.1- Fatores Politicos e Legais

As Ultimas décadas em Portugal (acompanhando tendéncias internacionais) tém sido marcadas por
uma evolugdo nas instituicoes, fruto de opc¢des politicas orientadas para a regulacdo em alternativa a
intervengdo direta do Estado nos setores de atividade. A CNE foi constituida num contexto especifico
gue evoluiu e, embora no inicio da democracia a CNE tenha assumido um papel central para transmitir
confianga, os entrevistados mais criticos referem que ao longo dos tempos passou a haver decisGes
“tendenciosas”, o que significa que se faz politica com os “pequenos poderes” da CNE e que,

~x n

efetivamente, a CNE, pretendendo ser o “guardido” do sistema, “para além de tecer comentarios
publicos, ndo faz nada”. Outros, mais moderados, apontam a CNE uma tendéncia para um

cumprimento cego da legislagao e consequente dtica burocratica.

Estas perspetivas podem ser enquadrada naquilo que é a imagem publica da CNE e, embora tenha
sido evidenciada por parte de alguns participantes uma perspetiva negativa, a maioria afirma que a
CNE é uma referéncia histérica de imparcialidade, isencdo e capacidade na organizacdo dos atos
eleitorais, tendo estado a altura das atribuicGes e responsabilidades em circunstancias evolutivas ao
longo de décadas, o que é comprovavel pelo facto de, ao longo destas ja quase 5 décadas, nao ter
havido qualquer contestacdo global. Tal contribui para a percecdo dominante sobre a importancia da
existéncia da CNE e que a sua independéncia é altamente positiva o que, para alguns dos
entrevistados, parece ser um “milagre”.

N3o obstante algumas criticas e limitagGes, reconhece-se que o sistema eleitoral merece a confiancga
dos eleitores, mas tem as competéncias distribuidas por demasiadas entidades. Neste contexto, a CNE
poderia contribuir para a definicdo do modelo das elei¢ées sugerindo um conjunto de novas normas
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e/ou melhoria das existentes, embora se reconheca que os sistemas até podem ser bastante
evoluidos, mas dependem sempre do grau de educac¢do e do modo de ser cultural. Quanto a mudancgas
gue possam vir a ser introduzidas, sobressai a importancia de, face a centralidade do Sistema Eleitoral
para o funcionamento do Sistema Politico e a sistemadtica oposicdo deste a implementacdo de
mudancas estruturais, ser preferivel apostar na implementacdo de micro-mudancas em vez de
mudangas que, muito provavelmente, iriam esbarrar na oposi¢dao dos poderes constituidos.

Assim, no campo das mudancgas no sistema eleitoral, que foi um dos temas mais abordados pelos
entrevistados, apesar da intervengao direta da CNE neste dominio ser reduzida, foi feita referéncia a
flexibilizagcdo do voto em mobilidade e do voto antecipado (tema entretanto alvo de decisdo recente
e com implicacGes nas eleicGes para o Parlamento Europeu a realizar em 2024), ao alargamento para
dois dias de elei¢des e/ou alargamento do horario de votagcdo, com maior nimero de mesas, que ndo
foi consensual, ao voto preferencial, que também ndo foi consensual, a melhoria do voto por
correspondéncia, e, ainda algumas referéncias ao voto obrigatério — embora rejeitado pela maioria
dos entrevistados — com aplicacdo de multas pecuniarias ou penalizacGes fiscais. O tema dos Caderno
Eleitorais Digitais foi bastante referido como forma de melhorar, entre outros, dois aspetos essenciais:
a limpeza e manutencdo dos cadernos, considerado um aspeto fundamental para a “diminuicdo” dos
numeros da abstenc¢do (reconhecendo-se, no entanto, que atualmente este trabalho de limpeza e
manutencdo dos cadernos ja é desenvolvido em permanéncia, apesar de sobressair algum
desconhecimento publico) e a reducdo do consumo de papel no decurso das eleicdes. Neste ambito a
CNE deve prestar atencdo a correta inscricdo dos eleitores e locais de votacdo e foi sugerida a
contabilizacdo da abstengdo separadamente entre os circulos Nacionais e Europa/Fora da Europa.
Também foi bastante referido, de forma praticamente consensual, o fim do dia de reflexdo. Em
qualquer dos casos, a propésito da facilitacdo do voto, esta ndo pode pér em causa a garantia da
confianga.

Uma mudanc¢a menos subtil seria a implementagdo do voto eletrénico. Embora seja visto como o
futuro e o caminho absolutamente inevitdvel, a grande preocupagdo manifestada é assegurar a
fiabilidade. Para tal, foi sugerido, pelo menos numa fase inicial ou experimental, a existéncia de “paper
trail”, i.e., a existéncia de um boletim que funciona como a garantia da fiabilidade do voto digital,
portanto, uma solugao de voto digital presencial com menos implicagdes negativas em termos da
fiabilidade. Neste contexto, numa das entrevistas foi referido que “quando um sistema eleitoral deixa
de ser de confianca pessoal, mas passa a depender de uma entidade terceira (fornecedores ou
fabricantes de software) que valida o processo, é arriscadissimo”. Uma outra implicagdo decorre da
infoexclusdo que pode colocar em causa a eficiéncia desta medida.

No plano institucional, uma das instituicdes com as quais a CNE se relaciona é a ERC — Entidade
Reguladora para a Comunicagao Social (um exemplo de um setor em que a presenca direta do Estado
foi substituida pela regulagcdo) que, sendo posterior a CNE, é uma entidade muito relevante num

dominio especifico da atividade relacionada com a cobertura jornalistica no periodo das campanhas
eleitorais. A temética dos Orgdos de Comunicagdo Social (OCS), no decurso das entrevistas, assumiu

destaque, tendo sido referido que a CNE deveria atribuir tempos de intervenc¢do nos OCS e articular-
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se com a ERC neste dominio. O principio deve ser “todos tém tempo”, mas os tempos nao tém de ser
iguais (por exemplo, para as novas forcas, dar o mesmo tempo que ao ultimo dos ja existentes). De
qualquer das formas, deveria haver um critério objetivo, sendo que quem deve superintender é a CNE,
gue se deve articular com a ERC, mas ficando claro que a CNE deve tomar a iniciativa (se necessario,
mobilizando-se com o Presidente da AR e com o envolvimento dos grupos parlamentares). Como nota
final, ficou a percecdao que estd em conflito a necessidade de esclarecer os cidad3dos (algo que é um
tema para a CNE), com a preocupacdo com as audiéncias (algo que é uma preocupacao dos OCS e se
relaciona com questdes de natureza econdmica e financeira das empresas que detém os OCS).

Ainda no ambito da importancia dos OCS, embora extravasando a tematica do tempo de cobertura
mediatica, entrou-se na discussdo sobre o conteldo/teor das questdes colocadas nos debates
organizados pelos OCS, nomeadamente, no caso dos canais de televisdo. Neste ambito, foi percetivel
a falta de consenso nas multiplas entrevistas, também consequéncia das diferentes experiéncias e
percecdes neste ambito. No essencial, o que estd em questdo é alguma tendéncia para a aparente
(pelo menos para alguns dos entrevistados) repeticdo das mesmas questdes e respostas, limitando
assim o leque de temas tratados pelos candidatos. Todavia, em vez de perspetivar intervencdo neste
dominio, noutras entrevistas a posicao manifestada passa pelo esforco que os proprios candidatos
devem fazer no sentido de, defendendo a sua posi¢do, conseguirem suscitar um encaminhamento
para outros temas. Ancorado ao tema dos OCS aparece o tema das sondagens, tendo sido chamada a
atencdo para a necessidade de encontrar novas regras pois, citamos, “os critérios ndo sao corretos”.

Ainda no dominio da articulacdo entre a CNE e outras entidades, sobressaiu também nas entrevistas
a relacdo entre o papel da CNE e outras organizacdes na dependéncia do Governo, especificamente
no ambito do Ministério da Administracdo Interna (STAPE/DGAI). A este propdsito, no dmbito das
entrevistas, ficou patente que a componente eleitoral do MAI tem vindo a “comprimir-se” e que a
relagdo da CNE com o STAPE/DGAI, que tem tido oscilagdes ao longo do tempo, esta agora melhor.
Porém, ndo foi defendida a transferéncia de competéncias do STAPE/DGAI para a CNE, reconhecendo-
se a importancia da independéncia da CNE relativamente ao Governo, que garante, por exemplo, que
a CNE possa — se for o caso — pronunciar-se sobre a participagdo de membros do Governo durante o
periodo de campanha eleitoral. Genericamente, foi para todos entrevistados entendido que a CNE
deve usufruir de uma autonomia como regulador.

No que respeita a visibilidade da CNE, foi referida a necessidade de a melhorar ao nivel global. A maior
parte dos entrevistados reconheceu ndo conhecer particularmente bem quais sdo as
responsabilidades da CNE, embora se saiba que estdo claramente definidas na legislagdo, e como esta
se distingue de outras entidades que também participam na organizagdo dos atos eleitorais, o que
certamente ndo estd dissociado do facto da CNE ter um papel, geralmente, de supervisao e, por essa
razdo, ndo ser particularmente visivel.

No ambito das multiplas discussdes, sobressaiu a importancia da CNE assumir um perfil de “prestacdo
de servigos a democracia portuguesa” contribuindo, por exemplo, com a construgdo de um conjunto
de FAQs que, em tempo de elei¢Oes, facilite o trabalho das mesas de voto. Foi, ainda, referida a
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necessidade da existéncia de um “caderno doutrinario”. Para a concretizacdo das suas atividades,
embora haja alguma tendéncia para apoiar o modelo atual de funcionamento da CNE, foi abordada a
possibilidade de funcionar apenas nos periodos eleitorais, tal como acontece noutros paises.

5.2- Fatores Economicos

No ambito dos fatores econdmicos sobressaem duas linhas de reflexdao. A primeira, relacionada com
os recursos financeiros necessarios para o funcionamento da CNE que, genericamente ndo sendo
muito avultados, podem expor a CNE a decisdes de natureza politica, nomeadamente a sua extingao
sob o argumento de reducdo de custos, sendo esta ameaca mais premente em periodos de contracao
econdmica. Neste dominio, embora numa linha diferente, ou seja, ndo advogando a sua extingdo,
refletiu-se sobre a necessidade de haver uma estrutura permanente de dimensao consideravel para
tratar de temas de natureza mais pontual (as elei¢cdes). Assim, foi ponderada a existéncia de um
modelo de natureza permanente versus um modelo de natureza mais especifica a cada ato eleitoral.
Ademais, também se refletiu sobre a natureza dos elementos das mesas de voto que, no contexto
atual, ndo sdo profissionais.

A segunda linha relacionada com o tema econdmico, centra-se na capacidade financeira diferenciada
entre candidatos e o impacto que tal pode suscitar na sua capacidade de alcancar visibilidade junto
dos eleitores. Este elemento, conforme se identificou no contexto das entrevistas alcanca ou tem
potencial de alcangar, uma vez que ndo ficou absolutamente claro que ja seja um fendmeno em
Portugal, maior importancia quando se reflete sob o ponto de vista da presenca em redes sociais com
campanhas de informacdo/desinformacdo que mobilizam recursos financeiros relevantes. Associada
a esta segunda questdo, sobressai a problematica do financiamento dos partidos. A este propésito,
reconhecendo-se que essa ndao é uma atribuicdo da CNE, ficou presente alguma preocupagdo com
alguma falta de transparéncia a este nivel.

5.3- Fatores Socioculturais

De acordo com os entrevistados, tem havido um conjunto de mudancgas de natureza social e cultural
com implica¢Ges nas elei¢des. Em primeiro lugar sobressai a maior mobilidade dos cidad3os eleitores
quer dentro do pais quer internacionalmente com implica¢des, por exemplo, na absteng¢do. Esta é
uma questdo incontorndvel e até com possibilidade de se vir a acentuar, sendo necessario assegurar
as condicdes para incentivar e incrementar a participacao dos cidadaos eleitores. Outro aspeto que
sobressai prende-se com o envelhecimento da populagdo e o papel crescente dos lares de idosos no
contexto portugués. Ora, se por um lado, também estes cidad3aos tém direito a votar, ndo se deve
negligenciar a sua maior fragilidade e a possibilidade de poder haver alguma tentativa de manipulacdo
destes eleitores (aspeto eventualmente mais critico em contextos de voto eletrdonico remoto/a
distancia).
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N3o obstante os multiplos progressos verificados em Portugal, por exemplo ao nivel da literacia e do
acesso as tecnologias, é importante, ainda assim, que quaisquer alteracdes e/ou melhorias que
venham a ser introduzidas ndo negligenciem que esses progressos ndo sdo uniformes e que o processo
eleitoral deve estar capacitado para assegurar a resposta a todos os cidadaos, mesmo os que estejam
em areas mais remotas ou tenham menor conhecimento (conceito de “cidaddo minimo”), pois, como
referido, todos tém o direito a participar.

Outro aspeto de natureza sociocultural prende-se com a maior conflitualidade no processo eleitoral,
que se reflete no numero crescente de queixas, e na maior exigéncia quanto ao tempo de resposta
aos cidad3os. Neste particular, sobressai a importancia da constituicdo de um conjunto de FAQs que
possam facilitar e agilizar essa mesma resposta.

Para além de todos estes aspetos, um fator presente de forma transversal nas entrevistas centra-se
na tematica da abstencdo. A este propdsito discutiu-se a tendéncia verificada em Portugal para a
maior abstencdo, especialmente em determinados atos eleitorais, como é o caso das elei¢cGes
Europeias, sem negligenciar a relacdo dos valores da abstencdo com a natureza do numero de
eleitores registados nos cadernos eleitorais (cujo nimero depende, também, das regras especificas
para cada ato eleitoral). Entre as multiplas reflexdes existentes, englobando um conjunto de iniciativas
gue possam contribuir para a reducdo deste fendmeno, também se identificou tratar-se de um
fendmeno que nao é especifico a Portugal e que decorre do sentimento de que “nada muda se eu
votar” (nesta ldgica, conforme avangado numa das entrevistas, no Canadd regista-se 23% de
participacao eleitoral). Em resultado desta discussdo, que abordou a tematica da obrigatoriedade ou
ndo do voto (com ou sem penalizacdes), a ideia prevalecente é que ndo votar também é um direito,
cabendo a administracdo eleitoral assegurar que estdo reunidas as condi¢des para que seja cbmodo
exercer o direito de voto mas, na realidade, a mobiliza¢do dos eleitores deve decorrer da qualidade
das propostas dos candidatos. Por fim, fica também a ideia de que as pessoas devem experienciar
responsavelmente as consequéncias da sua abstencdo.

Salienta-se, também, um conjunto de novos desafios trazidos pelas Redes Sociais digitais, tema que
se encontra na confluéncia entre os fatores socioculturais e os fatores tecnoldgicos. Apesar da maior
importancia das redes sociais nas vidas dos cidad3os, e da crescente presenga das candidaturas nestas
redes, compreende-se a preocupacao com a dificuldade de os cidaddos discernirem o nivel de
veracidade dos contetdos, o que pode levar ao condicionamento de resultados eleitorais. Neste
ambito, pode ser necessdario algum cuidado com a preocupacao de equilibrio entre a liberdade de
expressao e a garantia (defesa) de cada um dos candidatos.

Um outro fator de natureza sociocultural relevante associa-se ao aparecimento de novos partidos e
organizagdes politicas, movimentos de cidaddos e outras iniciativas que tém a pretensao de defender
causas especificas e, para tal, esperam poder contar com acesso aos eleitores. Se é um facto que, por
exemplo, movimentos de cidaddos se podem candidatar a elei¢Ges autarquicas (sendo este um aspeto
que também se enquadra no ambito dos fatores politicos e legais), uma consequéncia que pode
suscitar a atencdo e intervencdo da CNE relaciona-se com a exposicdo medidtica a que possam ter
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direito. No limite, esta pretensdo pode conflituar com o nimero e duragado dos debates a realizar para
assegurar a totalidade da representacdo dos candidatos e completa interacdo entre todos.

5.4- Fatores Tecnolédgicos

As discussGes centradas nos fatores tecnoldgicos ocuparam um papel de destaque nas entrevistas
realizadas, conforme ja referido. Pela positiva, sobressai um conjunto de mecanismos facilitadores
dos atos eleitorais propiciados pelas tecnologias que, no limite, poderiam permitir o voto eletrénico
remoto e a desmaterializacao dos Cadernos Eleitorais. Pela negativa, no entanto, sobressai um outro
conjunto de preocupac¢des com a percecdo publica acerca da transparéncia de todo o sistema,
agravado pela preocupagdo com todos aqueles que ndo tém facilidade na utilizacdo de equipamentos
eletrdnicos, sem esquecer o recurso as tecnologias nas atividades de comunicagdo (antes ou durante
os periodos proprios das campanhas), muitas vezes com teor sem respaldo na realidade e que, neste
particular, pode exigir a CNE um esforco de informacdo aos eleitores no sentido de esclarecer o rigor
de pseudo-informagdes sobre pessoas ou organizagoes.

Apesar de, ao longo das entrevistas ter sido praticamente unanime o reconhecimento das implicacbes
e importancia que as novas tecnologias tém e podem vir a ter no processo eleitoral, ndo foi unanime
o entendimento acerca das dreas especificas e como é que tal acontece, tendo sido identificadas
multiplas vertentes relevantes. Uma dessas vertentes respeita a utilizacdo do telemével e relaciona-
se com a importancia de assegurar que os eleitores ndo sdo pressionados ou influenciados no
momento em que exercem o seu voto. Por outro lado, também foi referido o papel do telemével
enquanto instrumento para identificacdo dos eleitores junto da mesa de voto e, consequentemente,
se tal acontecer, se deve ser seguido o mesmo procedimento adotado com os cartdes de cidad3do, ou
seja, se telemdvel devera ser retido na Mesa de Voto e devolvido apds o depésito do voto na urna.

Como acima referido torna-se relevante mencionar a importancia atribuida a
desmaterializagdo/digitalizacdo dos Cadernos Eleitorais permitindo notérias vantagens a diversos
niveis como a reducdo da Abstencdo, face a atualizacdo permanente da Base de Dados Eleitoral (algo
que, de facto, ja acontece, apesar de algum desconhecimento), mas também o aumento da rapidez
da votagdo no decurso do processo eleitoral e, como efeito colateral, permitindo a facilitagdo do
processo burocratico/administrativo da elaboragdo e transporte dos Cadernos para os locais de voto.

Uma outra vertente, ainda centrada no dia das elei¢des, associa-se a necessidade de melhoria do
sistema de informacdo, fazendo uso das novas tecnologias para aliviar o centro de contacto
permanente da CNE e assegurar uma resposta atempada e de qualidade as questdes que possam ser
colocadas por cidaddos ou, muito em particular, pelas mesas de voto. Para esta melhoria concorre a
utilizacdao de FAQs, BOTs e outros instrumentos.

J4 numa perspetiva mais ampla, sobressai a crescente importancia das redes sociais digitais
(acentuada pela emergéncia da inteligéncia artificial) que podem ser utilizadas por partidos,
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candidatos e outros intervenientes para a disseminagao de informacdo. Por um lado, é importante
reconhecer que a utilizacdo destas redes sociais pode depender dos recursos econdmicos dos
envolvidos (distintamente do que acontece, por exemplo, na cobertura jornalistica “tradicional”), ndo
sendo possivel assegurar que todos tém idéntica possibilidade de recorrer as redes sociais digitais nem
assegurar que outras pessoas e organizacdes que ndo estejam envolvidos na disputa eleitoral nao
interfiram no processo. Por outro lado, é necessario refletir sobre a relagdo entre estes instrumentos
de partilha de informacdo e a disseminacao de fake news, questionando-se sobre o papel que a CNE
e outras entidades podem ter no sentido de minimizar as implicagdes que daqui decorrem (se for
efetivamente possivel o combate as fake news, o que também ndo é consensual), sendo que, a este
propdsito importa refletir, como foi destacado nas entrevistas, se o desmentido cabe a CNE ou outra
organizagao ou aos proprios visados.

Por fim, destaca-se o voto eletrénico como tépico sobre tecnologia mais frequentemente referido nas
entrevistas realizadas. Cumpre, em primeiro lugar, reconhecer a distincdo feita pelos participantes
entre o voto eletrdnico presencial e a distancia e, no caso do voto eletrdnico presencial, a existéncia
ou ndo de paper trail (aspeto que foi ao encontro de algumas das preocupaces manifestadas), ou
seja, que o voto resulte na impressdao de um boletim de voto que seja depositado em urna para
eventual verificagcdo posterior da contagem. Nao obstante, em qualquer dos cenarios, reconhece-se
gue as solugdes de voto a distancia exigem um nivel de segurancga das comunica¢des muito elevado.
No caso especifico do voto eletrénico a distancia, importa ainda dispor de instrumentos para garantir
a identidade de quem esta a votar e assegurar a inexisténcia de constrangimentos fisicos ou
psicoldgicos. Foi globalmente reconhecido que, acrescendo a todos os outros aspetos, é necessario
gue nao haja quebra de confianca, sob pena de criar mais dificuldades do que solucées, sendo este
fator mais sensivel quando ndo ha paper trail. Este é um aspeto mais de natureza da percecao do que
um problema material, mas que implica a delegagdo da “monitorizagdo” da contagem de cada
membro da mesa de voto em especialistas, por ser tratar de um nivel de sofisticagdo inacessivel a
maioria dos cidaddos. No ambito desta discussao, foram envolvidos explicitamente os casos do Brasil,
pela velocidade no conhecimento dos resultados, dos EUA, pelas duvidas suscitadas sobre os
resultados eleitorais, e da Eslovénia, como exemplo de lideranga no dominio digital.

5.5- Fatores Ambientais

Apesar da crescente importancia dos fatores ambientais para a atividade das organizagdes, no caso
especifico em aprego, seja visto na perspetiva da CNE ou na perspetiva do processo eleitoral, ndo
sobressairam questdes consideradas muito importantes. A principal excecdo centra-se nos impactos
associados a producdo, distribuicdo, recolha e armazenamento dos boletins de voto acrescendo o
desperdicio relativo aos boletins ndo utilizados. Neste dominio, afiguram-se positivas as iniciativas
com vista a adogdo do voto eletrénico “puro”, i.e., sem paper trail, e como negativas, as iniciativas
com implicagdes na quantidade de papel utilizado, o que seria o caso, por exemplo, do voto
preferencial, considerando-se a expectdvel aumento da dimensdo dos boletins de voto.
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Embora, no ambito das entrevistas, o tema das catastrofes naturais ndo tenha sido abordado,
abordou-se explicitamente a disrupc¢ao ocorrida e a possibilidade de voltar a ocorrer associada a crises
pandémicas. No caso da Covid-19, um efeito que ndo foi ignorado foi o conjunto de implicacGes na
realizacdo de atos eleitorais e as consequéncias ao nivel da abstencdo (por exemplo, a Roménia,
registou o maior decréscimo na participacdo eleitoral de que ha registo). De todas as formas, fica a
percecdo do maior risco de ocorréncia de eventos que possam condicionar o normal funcionamento
dos atos eleitorais e que justifiquem uma reflexdo/preparagdo centrada nos mecanismos alternativos
para assegurar a realizacdo de atos eleitorais em contextos atipicos.

6. Analise SWOT

Com base nas percecdes refletidas pelos entrevistados e anteriormente agrupadas nos pontos PESTLA,
bem como na andlise dos questiondrios e demais recolha de informacdo, foram identificados os
elementos para a andlise SWOT e as atividades que a CNE pode desenvolver.

6.1- Oportunidades

a) Organizagao digital
o Tecnologias que facilitam Cadernos Eleitorais atualizados e desmaterializados, com
vantagens em termos da qualidade da informacdo, apuramento mais rigoroso da abstencdo e
poupancas no consumo de papel;
o Utilizagao de solugdes tecnoldgicas para o voto, entre as quais:
Boletim lido imediatamente pela “urna”;

o Voto eletrénico com “paper trail”;
o Voto eletrénico presencial;
o Voto eletrénico domiciliario/a distancia.

b) Capacidades organizacionais

o Tecnologias que facilitam a atualizagdo dos Cadernos Eleitorais, apesar dos progressos ja
alcangados, com vantagens no apuramento mais rigoroso da abstenc¢do e assegurar que 0s
eleitores podem votar na mesa mais adequada face ao seu local de residéncia;

o Apeténcia dos participantes no processo eleitoral para formagao, embora se se reconhega
grande dificuldade por nao haver condi¢bes objetivas, entre outras, de disponibilidade das
pessoas;

o SolugGes para melhorar o sistema de informagao com eventual criagdo de bots e de FAQs
para assegurar resposta atempada as questdes que possam surgir durante o periodo eleitoral;

o Condigdes para contribuir para a codificacdo eleitoral num Unico corpo com subcapitulos
para as diversas elei¢des;

o Alargamento do voto antecipado;
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o Maior importancia do telemoével cuja utilizacdo no ato eleitoral pode ser regulada (por
exemplo, para identificacdo dos eleitores);
o Organizar o terreno e tempos de interveng¢ao de cada OCS em articulagdo com a ERC.

c) Maior interagdo com eleitores
Instrumentos para incrementar participagao dos eleitores;

o Instrumentos para melhorar a capacidade de resposta aos eleitores;
o Instrumentos para preparar processo eleitoral para o “eleitor minimo”;
o Instrumentos para melhorar a seguranga das comunicag¢oes por forma a garantir a identidade

de quem esta a votar e garantir a inexisténcia de constrangimentos fisicos ou psicoldgicos.

d) Supervisao
o Maior escrutinio dominio do financiamento eleitoral;
o Importancia das redes sociais no periodo eleitoral podendo a CNE contribuir para minimizar
o impacto das fake news.

6.2- Ameacas

a) Organizagado digital
o Riscos associados a digitalizagao, que a CNE deve identificar e contribuir para mitigar;
o Problemas com fiabilidade do voto eletrénico que possa vir a ser implementado;
o Impacto das redes sociais;

b) Capacidades organizacionais
o Colocagdo de propaganda eleitoral sem defini¢do clara de responsabilidades;
o Dificuldades na resposta ao maior nimero de esclarecimentos;
o Maior conflitualidade no ambito dos atos eleitorais entre candidatos e entre os candidatos e
a CNE.

c) Perfil dos eleitores

Abstencao;
o Maior mobilidade dos eleitores;
o Envelhecimento da populagao;
o Dificuldades na identificacdao de candidatos e eleitos, por parte do eleitor comum.

6.3- Pontos Fortes

a) Credibilidade
o Razodvel conhecimento genérico sobre CNE;
o Até hoje ndo houve qualquer contestacao global dos resultados eleitorais;
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Ha uma ideia generalizada de que a CNE funciona bem;

CNE é uma referéncia historica;

A CNE tem estado a altura das atribuigGes e responsabilidades em circunstancias evolutivas
ao longo de décadas;

Na intervencdo da CNE nado existe registo de falhas, de parcialidade, etc.

Atuacao da CNE é considerada positiva.

b) Credenciais
o Independéncia;
o O facto da CNE ser permanente é uma importante mais-valia.

6.4- Pontos Fracos
a) Estratégico
o Pontualmente tem sido defendida a extingdo da CNE ou que sé deve existir nos periodos

eleitorais.

b) Desconhecimento
Desconhecimento claro e preciso das responsabilidades da CNE;

o Visibilidade insuficiente;
o Tem mais que ver com o enfraquecimento do papel da CNE;
o Falta alguma informagdo sobre o que a CNE faz.

c) Deficiéncias organizacionais

o Criticas sobre o funcionamento da CNE, incluindo:
o Otica burocratica;
o Posicao fundamentalista sobre a colocagao de propaganda eleitoral;
o Dificuldades em prestar esclarecimentos durante o processo eleitoral;
o Pouca de formagdo aos membros das mesas de voto;

o Tensdao com os OCS;

o Escassez de recursos humanos e materiais.

7. Conclusoes e Recomendagoes

Com base nos resultados do questionario realizado e as entrevistas realizadas resulta uma percecdo
mais alargada sobre as areas em que a CNE tem um nivel de desempenho elevado, mas também
aquelas as quais deve estar atenta no sentido de acompanhar as mudancgas que estdo ja em curso e
as que se avizinham.
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Focando a analise no ultimo ato eleitoral, sobressai uma perce¢do generalizada sobre o bom
funcionamento do mesmo, tendo sido possivel assegurar a confidencialidade do voto, sem registo de
tentativas de manipula¢do e com capacidade para responder as duvidas dos eleitores. No entanto,
foram elencadas algumas questdes especificas a melhorar, como é o caso da formagao dos membros
das mesas de voto, apesar de globalmente terem cumprido adequadamente as suas funcdes.

No que se refere ao conhecimento sobre a atividade desenvolvida pela CNE, tendo presente que os
respondentes ja haviam participado em mesas de voto, verifica-se uma tendéncia para um bom
conhecimento. Considera-se que, globalmente, a CNE divulga as informag8es e/ou recomendagdes
em tempo Util havendo um conhecimento e confianga publicos sobre a CNE. Todavia, parece haver
margem considerdvel para melhoria relativamente ao papel da CNE fora dos periodos de eleicbes
(apesar da frequéncia de eleicbes ou referendos, conforme ja referido), embora esse papel seja
pertinente. Também se reconhece que a CNE, de forma global, faz respeitar as normas referentes a
publicidade institucional e que consegue, através do seu website, das suas campanhas e folhetos
informativos comunicar com sucesso, embora se note a presenca de um conjunto alargado de
respondentes que aparenta desconhecer esta comunicacdo, pelo que pode ser relevante o seu
reforco. J& no que se refere ao contacto com a CNE durante os periodos eleitorais e fora desses
periodos, embora haja uma percentagem larga de respondentes que ndo faz essa avaliagdo por, muito
provavelmente ndo ter tido necessidade de contactar com a CNE, parece haver espaco para a melhoria
da capacidade de resposta, o que também sobressai nos comentarios feitos pelos respondentes que
apontam para a necessidade de existéncia de outras formas de clarificacdo de questdes que possam
surgir.

No se se refere aos principais desafios, fica muito clara a importancia da continuacdo dos esforgos
para redugdo da abstengdo. Todavia, outras dreas como o envelhecimento da populagdo e os desafios
que tal aporta ao exercicio do direito de voto, as dindmicas tecnoldgicas associadas a
desmaterializagcdo dos cadernos eleitorais, o voto eletrénico e a prevencdo dos riscos associados a
digitalizagdo sdo, sem duvida, areas para as quais a CNE é especialmente convidada a dar o seu
contributo, num quadro de manutengdo da independéncia organizacional, conforme refletem as
respostas recebidas.

Considerando a atengdo dos partidos e dos meios de comunicagdo social ao tema, também foi
abordada a tematica dos regime juridico, leis eleitorais e lei organica do regime do referendo, embora
ndo seja uma darea de intervengao direta da CNE. Os resultados apurados revelam alguma tendéncia
para a promogao de alteragdes, mas ndao com o nivel de prioridade encontrado noutros temas.

A informacgdo decorrente do questionario conjugada com a analise das entrevistas realizadas, com
base na metodologia descrita previamente, permite listar um conjunto de areas que podem ser
prioritarias para a acdo da CNE, nos dominios da imagem, da evolucgdo no digital e as suas implicac¢oes,
dos 6rgdos de comunicagao social (tema que foi principalmente visado nas entrevistas) e da
organizacgao eleitoral.
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Apesar de, globalmente, ser reconhecida a capacidade da CNE cumprir as suas atribuicGes
responsabilidades no dominio eleitoral e o seu prestigio, foi notdria, especialmente nas entrevistas,
alguma insegurancga no reconhecimento do papel exato desempenhado pela CNE. Nessa medida, pode
ser necessaria um esforgo que venha a permitir que a CNE seja mais facilmente identificavel e melhor
reconhecido o trabalho desenvolvido por esta entidade, mantendo o foco em assegurar a fiabilidade
e confiabilidade dos atos eleitorais. Compreende-se que o0s recursos e competéncias internos
atualmente disponiveis possam ser insuficientes para cumprir este desiderato, mas pode justificar-se
a sua obtencao externa ou desenvolvimento interno.

As questdes relacionadas com a digitalizacdo, mormente o voto eletrénico, para a generalidade dos
respondentes e dos entrevistados sdo acolhidas com entusiasmo e, até, como uma inevitabilidade.
Todavia, ndo deixou de haver um conjunto de pessoas que, de forma estruturada, apontaram
limitagGes e riscos que importa ter em consideragdo, especialmente pela necessidade de reconhecer
gue o sistema atual permite que todos possam exercer o direito de voto, mesmo que ndo possuam
competéncias digitais, e que é possivel para a grande maioria dos eleitores a compreensdo e a
verificacdo dos resultados apurados, impedido que sejam suscitadas duvidas sobre esses resultados.

Todavia, o impacto da tecnologia ndo se limita ao voto eletrénico que, caso avance, exigira garantias
de fiabilidade, seja na sua forma presencial ou remota e com ou sem “paper trail”, ou a tecnologia
gue possa automatizar a contagem dos votos. Outras vertentes foram focadas, nomeadamente a
digitalizacdo dos cadernos eleitorais, que também contribuiria para o esfor¢cos de “limpeza” dos
cadernos eleitorais (aspeto presente, apesar do progresso ja alcancado neste dominio), e o recurso as
tecnologias para comunicar com os cidadaos e eleitores, passando pela presenca nas redes sociais e
o acompanhamento de “fake news” que possam requerer um esforco da CNE no apoio a sua
clarificagdo. Para que a CNE possa acompanhar todos estes desenvolvimentos, importa que possa
reforcar as competéncias digitais e recursos neste ambito, sem descurar a possibilidade de articulagao
com entidades publicas ou privadas com valéncias nestes dominios.

Embora tal ndo tenha sido explicitamente abordado no ambito do questiondrio, no contexto das
entrevistas o tema dos Orgdos de Comunicacdo Social (OCS) esteve frequentemente presente e
interage, entre outros, com as regras de propaganda eleitoral. Conforme foi reportado, a cobertura
dos OCS das campanhas eleitorais tem suscitado discussdo relativamente ao equilibrio entre as opg¢des
editorais dos diferentes OCS, preocupados com as audiéncias e outros critérios da sua atividade, com
as regras que visam o equilibrio na exposicdo medidtica a que cada candidato ou candidatura tem
acesso. Neste contexto, mais recentemente surgiu a ERC — Entidade Reguladora para a Comunicagdo
Social, entidade com protagonismo neste dominio e que, de alguma forma, veio influenciar o ambito
da intervencdo direta da CNE junto dos OCS. Considerando-se importante a melhoria do
relacionamento com os OCS, importa que a CNE possa manter a sua atengdo a esta tematica,
eventualmente numa articulagdo mais préxima com a ERC.

Embora o voto eletrénico possa contribuir para resolver alguns dos desafios identificados, por
exemplo decorrente da maior mobilidade dos cidaddos, é necessario tomar em consideracdo um
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conjunto de outras solu¢ées com implicagdes na organizacgdo eleitoral. Por um lado, relacionadas com
o voto antecipado, sendo que neste caso surgiram preocupacoes e relatos acerca da salvaguarda dos
boletins até serem finalmente contabilizados, o voto em mobilidade e o voto ndo presencial. Ainda no
dominio do funcionamento, sobressaiu a importancia de dotar os membros das mesas de mais
conhecimento e acesso a informacao para clarificacdo de situagcdes mais sensiveis, por exemplo
através do acesso a FAQs ou tutoriais.

No caso da alteracao das leis eleitorais, que no ambito do questionadrio ja permitiu identificar algumas
preocupacdes, como a questdo dos circulos, nas entrevistas o tema foi tratado de forma mais
aprofundado, convidando-se a CNE a participar na andlise de vantagens e inconvenientes associados
ao voto “preferencial” ou outro (Costa Lobo, 2018).

Apreciados os resultados obtidos no questiondrio e a discussdao ocorrida nas entrevistas, parece ser
claro que se justifica a existéncia da CNE com as carateristicas atuais, nomeadamente quanto a sua
independéncia, e a existéncia de um conjunto de dreas em que a CNE deverad reforgar os seus recursos
por forma a continuar a contribuir para o bom funcionamento eleitoral em Portugal. Reconhece-se,
no entanto, que o reforco de recursos possa conflituar com restricdes orcamentais uma vez que nao
ha, no caso desta entidade, receitas prdprias significativas que possam suportar o investimento a
realizar. Considera-se que este é um desafio adicional para a CNE.
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Anexos
Anexo 1 — Questionario

Passo 1 — Envio de um e-mail
O objetivo é criar condigbes para que, quando as pessoas receberem a mensagem/link para o questionario, ndo sejam
surpreendidas e ndo tenham duvidas sobre a origem e legitimidade da mensagem.

Assunto: Comissdo Nacional de Elei¢cdes

Saudacgdo (depende da informacdo na Base de Dados, mas algo como Ex.mo Senhor/Ex.ma Senhora)
Nome

O sucesso na realizagao dos atos eleitorais em Portugal depende, em grande medida, do esfor¢o dos milhares
dos cidadaos, entre os quais se inclui, que se disponibilizam para o exercicio de fun¢Ges de membro de mesa
eleitoral. A Comissdo Nacional de Elei¢ées (CNE) reconhece e agradece o esforgo por todos desenvolvido e que
contribui para a consolidagdo da Democracia em Portugal.

No ambito das suas atividades, a CNE pretende conhecer a opinido dos cidaddos sobre a atividade que
desenvolve e identificar os principais desafios que enfrenta. Neste contexto, reconhecendo o conhecimento que
tem sobre o funcionamento das eleicdes em Portugal, iremos convida-lo(a) a responder a um questionario
andénimo que lhe faremos chegar brevemente.

Solicitamos que, depois de o receber, responda com a maior brevidade possivel.
Com os melhores cumprimentos,

Pela CNE
(identificar ja a pessoa que, mais tarde, possa também ser o contacto para algum esclarecimento)

Passo 2 — Envio do questionario (texto disponivel na pagina de entrada do questionario)
(para além do questiondrio propriamente dito, serd assegurada a introdugdo na plataforma de administragdo de
questionarios LimeSurvey, assegurando-se a confidencialidade e prote¢do dos dados dos envolvidos)

No ambito das competéncias atribuidas a Comissdo Nacional de Eleicdes (CNE), o presente questionario visa
recolher informacgGes que contribuam para a reflexdao sobre o papel atual e futuro da CNE, quais os principais
desafios e possiveis melhorias a implementar.

Agradecemos desde ja a disponibilidade para participar. A resposta ao questiondrio demorara cerca de 10
minutos. Caso tenha alguma duvida podera contactar (CNE indicar pessoa que possa, num contacto telefénico
ou por e-mail, atestar a origem do e-mail dirigido as pessoas).

As respostas sdo confidenciais e somente utilizadas para este estudo. Caso pretenda fazer chegar a CNE outras
informac0es e contributos que considere relevantes, podera fazé-lo através do e-mail ...
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Seccdo 1 - Percegao sobre o funcionamento da mesa no ultimo ato eleitoral

1. Tomando como referéncia o ultimo ato eleitoral, considerando uma escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a
“Discordo Totalmente” e 5 corresponde a “Concordo Totalmente”, qual a sua concordancia com as seguintes

afirmacgdes:
1- 2- 3-Nao 4-— 5-
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Totalmente
Discordo

As informagGes (ex. manual dos
membros das mesas eleitorais) para os [ [ [ ] [

membros da mesa foram divulgadas em
tempo util

O material destinado a mesa de voto

(ex. boletins de voto) foi rececionado em ] ] ] ] ]

tempo util

As informagdes (por exemplo,

constantes no manual dos membros das

mesas eleitorais) acerca das atividades a ] ] ] ] ]
desenvolver pelos membros da mesa

eram claras

A mesa conseguiu dar resposta as
duvidas dos eleitores

A mesa estava preparada para receber
eleitores com dificuldades de
mobilidade, deficiéncias ou outras
necessidades especiais

Foi assegurada a confidencialidade de
todos os votos

Todos os membros da mesa cumpriram
a sua fungdo adequadamente (ou seja,
de acordo com o preconizado no manual
dos membros das mesas eleitorais)

Os eleitores estavam aptos a poder
votar (apresentaram-se na mesa de voto
apropriada e estavam na posse do
Cartdo de Cidaddo)

Ndo houve, por parte dos eleitores,

tentativas de fraude/manipulacdo da ] ] ] ] ]
votagdo

Os eleitores tinham conhecimento das

normas de seguranga aplicaveis (Covid- ] ] ] ] ]
19)
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Secgdo 2 — Conhecimento e percegao sobre a CNE
2. Qudo bem considera conhecer a atividade desenvolvida pela CNE?

] Muito Bem
[] Bem
[ ] Nem Bem Nem Mal

[] Mal
] Muito Mal

3. Como tomou conhecimento sobre a atividade desenvolvida pela CNE? (pode assinalar mais do que uma
opgdo)

[ ] Comunicagdo Social
[] Partidos Politicos

[] Pesquisa Individual
[] Participagdo na Mesa de Voto
[] Outra Forma. Qual?

4. Numa escala de 1 a 5, correspondendo 1 a “Discordo Totalmente” e 5 a “Concordo Totalmente”, indique o
seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes acerca da sua percegao sobre a atividade da CNE. Caso
considere mais adequado, podera selecionar a opg¢do “N&o Sei / Ndo Respondo”.

1- 2- 3 -Néo 4 - 5- N3o Sei /
Discordo Discordo  Concordo  Concordo Concordo Nao
Totalmente Nem Totalmente ~ Respondo
Discordo

A CNE divulga as informacgdes
e/ou recomendacdes em ] ] ] ] ] ]
tempo util
As competéncias da CNE sdo
conhecidas de forma publica u O O L] L] O
A sociedade (eleitores,
partidos, etc.) confia nos ] ] ] ] ] [:[
pareceres da CNE
A CNE transmite confianga a
sociedade L] O O [ [ O
A CNE transmite confianca
aos membros da mesa de |:| D D D D ]
voto
O papel da CNE fora dos
periodos de eleigdes é |:| D D D D ]
percetivel
O papel da CNE fora dos
periodos de elei¢bes é ] ] ] ] ] ]
pertinente
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A CNE faz respeitar as normas
referentes a publicidade
institucional dos partidos ou,
consoante o caso, dos
candidatos (assegurando a
liberdade de propaganda)

A CNE faz respeitar as normas

referentes a publicidade ] ] ] L] [] [

institucional dos érgdos do
Estado

5. Indique, também numa escala de 1 a 5, correspondendo 1 a “Discordo Totalmente” e 5 a “Concordo
Totalmente”, a sua concordancia com as seguintes afirmagdes acerca das formas de dialogo e contacto por
parte da CNE. Caso considere mais adequado, podera selecionar a op¢do “No Conheco / Ndo Respondo”.

1- 2- 3 -Nao 4 — 5- Nado
Discordo Discordo  Concordo  Concordo Concordo Conhego
Totalmente Nem Totalmente / Néo
. Respondo
Discordo
O website contém toda a
informagdo necessaria L L O N L L
O website esta
adequadamente estruturado L L o u L N
As campanhas televisivas sdo
eficazes I:I I:I I:] D I:I D
Os folhetos informativos sao
L] L] L] L] L] ]
claros
E facil contactar a CNE durante
os periodos eleitorais L L O N L L
E facil contactar a CNE fora dos
[l [l L] ] [] ]

periodos eleitorais

6. Se tivesse que definir a CNE, que palavras utilizaria?

%]
3
=
an
o

Confiavel ] ]
Independente ] ]
Respeitavel ] ]
Credivel ] ]
Austera ] ]
Intransigente ] ]
Outra. Qual? ] ]
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Seccdo 3 - Desafios, oportunidades e prioridades
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7. Com base na sua percec¢do, qual a importancia dos seguintes desafios/oportunidades para a atividade da

CNE nos proximos anos (assuma, se necessario, um horizonte temporal de 20 anos) [nota: opgGes de resposta a

apresentar de forma aleatérial:

Muito Baixa
Baixa

Média Alta

Muito Alta

Redugdo da abstencdo

Envelhecimento da populagdo

Maior mobilidade da populagado

Desmaterializagdo dos cadernos
eleitorais

Novas alternativas para voto presencial
(por exemplo, durante os dias Uteis)

Flexibilizagdo do voto em mobilidade
(por exemplo, sem inscrigdo prévia)

Flexibilizagdo do exercicio de voto

Voto eletrénico

Novas formas de participa¢do dos
cidadaos

Alargar as competéncias da CNE no
ambito das eleigdes

Prevenir riscos associados a digitalizagdo

Novas formas de disponibilizacdo de
materiais

Realizar a¢Ges de formacdo para os
membros das mesas de voto

Desenvolver novas formas de formagao
dos membros das mesas de voto

Manter a independéncia organizacional
da CNE

N 1 [ e I I R A I |
N 1 [ e I I R A I |

Outro. Qual?

1 A I O O O I
OO oo on o] onon o)t dpos

OoOoogQo|om. o) o) oodad

8. Numa escala de 1 a 5, correspondendo 1 a “Discordo Totalmente” e 5 a “Concordo Totalmente”, indique o

seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes acerca das eleigdes em Portugal. Caso considere mais

adequado, podera selecionar a op¢do “Ndo Conheco / Ndo Sei / Ndo Respondo”.

1- 2- 3 -Nado 4-— 5- Nao
Discordo Discordo  Concordo Concordo Concordo Conhego /
Totalmente Nem Totalmente ~ N30 Sei/
. Nao
Discordo
Respondo
E importante rever o regime
juridico do recenseamento ] ] ] ] ] ]
eleitoral
E importante rever a lei
eleitoral do Presidente da ] ] ] ] ] ]

Republica
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E importante rever a lei

eleitoral da Assembleia da ] ] ] ] ] L]
Republica

E importante rever a lei

eleitoral dos Orgdos das [] ] ] L] L] L]

Autarquias Locais
E importante rever a lei

eleitoral para o Parlamento ] ] ] ] ] ]
Europeu
E importante rever a lei
eleitoral da Assembleia
L] L] L] L] L] L]

Legislativa da Regido

Auténoma dos Agores

E importante rever a lei

eleitoral para a Assembleia

Legislativa da Regiao L [ [ L L O
Auténoma da Madeira

E importante rever a lei

organica do regime do |:| |:] D |:| |:| l:[

Referendo

9) Se nas respostas a questdo anterior considerou importante rever a(s) lei(s) eleitoral(is), por favor explicite que
alteragdes considera mais relevantes:

10. Que outras oportunidades identifica para a melhoria do processo eleitoral em Portugal?
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Seccdo 4 — Caraterizacao sécio-demografica dos respondentes
11. Sexo:
(refletir sobre as opg¢des apresentadas)
[] Masculino
[] Feminino
[] Prefere n3o responder
12. Idade:
[] 18-25anos
[] 26-35 anos
[] 36-45 anos
[] 46-55 anos
[] 56-65 anos
[] 66 ou mais anos
13. Habilitagdes literarias:
[] Inferior ao ensino secundario
[] Ensino secunddrio ou equivalente completo
[] Licenciatura/Bacharelato
[ ] Pds-Graduagdo
[] Mestrado
[] Doutoramento
14. Regido de residéncia (NUTS I1):
[] Norte
[] Centro
[] Area Metropolitana de Lisboa
[] Alentejo
[] Algarve
[] Regido Auténoma dos Agores
[] Regido Auténoma da Madeira
15. Quantas vezes ja participou em mesas de voto?
]1
12
13
14
15
[] 6 ou mais
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16. Ja assistiu a formagdo ministrada pela CNE para membros das mesas de voto?

[] Sim
[] Nao

17. )4 assistiu a formagdo ministrada por outra entidade para membros das mesas de voto?

[] Sim
[ ] Ndo
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Anexo 2 — Guiao de Entrevistas

O Guido de Entrevistas ndo foi seguido de forma absolutamente rigorosa mas apenas serviu para
dinamizar um didlogo onde a opinido do entrevistado ndo se limitou a uma resposta taxativa a um
guestionario mas onde foi convidado a expor, de forma aberta, as suas opinides sobre os temas
propostos.

O Guido seguidamente apresentado reflete esse desiderato sendo um inicio de conversa que,
frequentemente, derivava para outras abordagens.

OBJECTIVO 1
Qual a percecdo externa sobre o papel atual e futuro da CNE, tomando em consideragdo o papel de
outras entidades com intervenc¢do nos processos eleitorais?

Este objetivo tem a ver, fundamentalmente, com o inquérito ja realizado na altura das entrevistas.
Nestas serd importante apresentar as principais conclusdes e colocar algumas questées com elas
relacionadas.

1.1 Esperava estas conclusdes?

1.2 Porqué

1.3 Qual a importancia que atribui a estas percec¢des por parte do publico?

1.4 A CNE é uma entidade que se caracteriza pela sua independéncia. O que pensa sobre esta
independéncia e qual pensa ser a percecao dessa independéncia no exterior da CNE?

1.5 Entende que, face a estes resultados, deveriam ser realizadas campanhas de esclarecimento
das principais missdes da CNE, do que tem sido realizado e do que esta em preparac¢do?

OBIJECTIVO 2
Quais os desafios atuais?

2.1 Sem recorrer obrigatoriamente as definicGes legais e estatutarias, sinalize, sucintamente,
quais sdo, para si, as principais competéncias cometidas a CNE.
(No inquérito realizado 68% dos respondentes, membros das mesas de voto nas ultimas elei¢des,
consideram conhecer bem ou muito bem essas competéncias).
2.2 A lista seguinte representa a lista formal das competéncias atribuidas a CNE:
a. Promover o esclarecimento objetivo dos cidaddos acerca dos atos eleitorais e
referendos, designadamente através dos meios de comunicacgdo social;
b. Assegurar a igualdade de tratamento dos cidaddos em todos os atos do
recenseamento, das operagdes eleitorais e dos referendos;
c. Asseguraraigualdade de oportunidades de acao e propaganda das candidaturas e dos
intervenientes nos referendos;
d. Aprovar o mapa calendario de cada elei¢cdo/referendo;
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e. Aprovar o mapa com o numero de deputados a AR e a ALRAA e sua distribuicdo pelos
circulos eleitorais;

f.  Registar a declaracdo dos partidos politicos de participagdo nas campanhas dos
referendos;

g. Verificar a regularidade do processo de constituicdo dos grupos de cidadaos eleitores
em referendos e registar a correspondente inscri¢cdo;

h. Decidir os recursos das decisdes tomadas pelas comissGes eleitorais (existente em
cada posto consular), nas elei¢des para o Conselho das Comunidades Portuguesas;

i. Proceder a distribuicdo dos tempos de antena na radio e na televisdo entre as
diferentes candidaturas e intervenientes no referendo;

j- Propor ao Tribunal Constitucional a suspensdo de tempos de antena;

k. Decidir os recursos das decisGes relativas a utilizacdo e distribuicdo de salas de
espetaculos e de recintos publicos para a campanha;

I.  Autorizar a realizacdo de sondagens em dia de ato eleitoral ou referendario,
credenciar os entrevistadores e fiscalizar o cumprimento das regras, bem como
anular, por ato fundamentado, autorizacGes previamente concedidas;

m. Construir e presidir as assembleias de apuramento geral dos circulos da Europa e de
fora da Europa na eleicdo da Assembleia da Republica;

Elaborar o mapa dos resultados oficiais das eleicdes/referendos;

0. Apreciaralegalidade das receitas e despesas e a regularidade das contas da campanha
para o referendo;

p. Aplicar as coimas as estacOes de radio e televisdo por violacdo das regras sobre o
direito de antena e a sondagem em dia de ato eleitoral ou referendario;

g. Aplicar as coimas correspondentes a contraordenacdes praticadas por partidos
politicos, coligagdes ou grupos de cidaddos, por empresas de comunicagdo social, de
publicidade, de sondagens ou proprietarias de salas de espetdculos, em elei¢cdes
autdrquicas e referendos;

r. Desempenhar as demais fungdes que lhe sao atribuidas pelas leis eleitorais.
Considerando esta lista quais as que considera estarem em falta ou, pelo contrdrio, serem
irrelevantes?

2.3 Entende serem necessdrias uma maior informag¢do e divulgacdo publica sobre as
competéncias da CNE?

OBIJECTIVO 3
Como dar resposta aos desafios atuais?

3.1 Considerando as competéncias acima referidas, como define o seu grau de execugdo?

3.2 Quais as principais dificuldades que se tém colocado e que tém dificultado o cumprimento
daquelas?

3.3 Como melhorar as respostas dadas a estes desafios?
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OBIJECTIVO 4
Quais os desafios futuros

4.1 Que desafios futuros, para cumprimento da sua missao, considera serem os mais relevantes
e com implicagGes no funcionamento da CNE?

4.2 Como resolver esses desafios?

43 Quais, se algumas, alteragdes estatutarias se tornam necessarias?

4.4 Como entende a definicdo dos papéis cometidos a CNE e a outros organismos como, por
exemplo o MAI, na resposta aos desafios de 4.1?

OBJECTIVO 5
Melhores praticas das entidades congéneres

5.1 Tem conhecimento de praticas utilizadas por entidades congéneres estrangeiras que
possam/devam vir a ser aplicadas?

OBIJECTIVO 6 (56 para publico interno)
Como dotar a CNE das capacidades operacionais para dar resposta aos desafios atuais e futuros ja
referidos nas questGes anteriores?
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Anexo 3 - Lista de Participantes nas Entrevistas

Nome Meio de interagao Data

Dr. Jodo Almeida Presencial 2023-01-11

Dr. Jodo Soares Presencial 2023-03-08

Prof. André Freire Presencial 2023-03-13

Prof2 Ingrid Joana Bicu Distancia 2023-03-15

Eng.2 Miguel Pinto Luz Presencial 2023-03-20

Dr. Luis Marques Guedes Presencial 2023-03-22

Dr. Jodo Ferreira Presencial 2023-03-23

ANAFRE — Dr. Luis Newton Distancia 2023-04-03

ANAFRE — Dr. Nuno Gaudéncio | Distancia 2023-04-03

Eng.2 Angelo Correia Presencial 2023-04-05

Prof2 Marina Costa Lobo Presencial 2023-05-05

Cte. Luis Correia Presencial 2023-05-12

Prof. Miguel Poiares Maduro Distancia 2023-05-15
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